
เสวนา PMQA ในสวนของกองทัพอากาศ

น.อ. สุรศักดิ์  โปรงจันทึก

รอง เสธ พอ.บนอ.



5

กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค 

One of the best Air Force in ASEAN

VISION กองทัพอากาศ



1

/
กลุมเปาหมาย/

มอบหมาย

สถาบัน

STRATEGIC THEME

• พิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย

• เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ

• รักษาความมั่นคงแหงรัฐ

• รักษาผลประโยชนแหงชาติ   

• สนับสนุนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร



ยุทธศาสตร ทอ.

ประเด็นยุทธศาสตร ที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตร ที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตร ที่ ๓ ประเด็นยุทธศาสตร ที่ ๔ ประเด็นยุทธศาสตร ที่ ๕

ผลผลิต ที่ ๗

การเทิดทูนสถาบัน ฯ

ผลผลิต ที่ ๘

การบริการ

รักษาพยาบาล

ผลผลิต ที่ ๕

การพัฒนาระบบ

ราชการ

ผลผลิต ที่ ๔

การสรางความ

รวมมือ ฯ

ผลผลิต ที่ ๑๐

การรักษาความ       
มั่นคงแหงรัฐ ฯ

ผลผลิต ที่ ๑

การปองกันและแกไข

ปญหาเอดส

ผลผลิต ที่ ๑๒

การปราบปราม

ยาเสพติด

ผลผลิต ที่ ๑๑

การปองกันยาเสพติด

ผลผลิต ที่ ๑๓

การบําบัดรักษา และ

ฟนฟูผูติดยาเสพติด

ผลผลิต ที่ ๒

การบริการทาง

การแพทย

ผลผลิต ที่ ๓

โครงการทองเที่ยว

เขตทหาร

ผลผลิต ที่ ๖

การถวายความ

ปลอดภัยสถาบัน

พระมหากษัตริย

หมายเหตุ   ผลผลิตตามโครงสรางงบประมาณของ ทอ. ป ๕๑

ผลผลิต ที่ ๙

การเตรียมและใช

กําลัง ฯ



• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546

• สํานักงาน กพร.ตองการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
องคกรภาครัฐสูระดับมาตรฐานสากล HPO (High Performance 
Organization) PMQA

• ทอ. ตัง้ สพร.ทอ. (อัตราเพื่อพลาง) 1 เม.ย.50

• จัดทําคํารับรองการปฏบิตัิราชการ ทอ. (ผาน รมต.กลาโหม)
1 ต.ค.50 – 30 ก.ย.51

•

แนวคิดการพัฒนาระบบราชการ

Public Sector Management Quality Award



2549 : PMQA เปนตัวชี้วัดที่เปนตัวเลือก

2550 : PMQA 
เปนตัวชี้วัดภาคบังคับ

ขั้นตอนการนํา PMQA มาใช

• ตั้ง คณก.ติดตามกํากบัดแูลการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(รอง เสธ ทอ.(๑)ประธานกรรมการ)

- ตั้ง working team  ของ ทอ.

• ตั้ง คณก. พัฒนาระบบราชการ
กองทัพอากาศ 
(เสธ ทอ.ประธานกรรมการ)

- ตอบคําถามตาม milestone



ขั้นตอนการนํา PMQA มาใช
• ตั้งอนุกรรมการ (ผช.เสธ.ทอ.

ฝาย ยก.ประธาน/ ผอ.สพร.ทอ. เลขา)

และ WORKING TEAM 8 คณะ
(มีขาราชการ สพร.ทอ
ชวยกํากบัดูแลทุกคณะ)

2551 : 
ทําการประเมินองคกร

รับเอกสารคูมือ

 ตั้ง คณก.

8 ม.ค.51

คณะทํางานศึกษา
รายละเอียด 

และดําเนินการ

สรางองคความรู

สงขาราชการ 3 คน 

อบรมที่สถาบันเพิ่ม ฯ 
จนถึงขั้น pre assessor

อบรมในหนวย 12 วัน

(ผูบริหาร / ทีมงาน )

ตอบคําถามเกณฑ PMQA

สัมมนานอกหนวย 3 วัน

ใหคะแนนแตละคําถาม
หา OFI (เลือก 2 ตัว)

ทํางาย / impack มาก



ใชโปรแกรมสําเร็จรูป MICROSOFT EXCEL

การประมวล

ผลคะแนน



0.150.053I3

0.150.053I2

0.600.30.13I1

0.30.13L3

0.30.13L2

1.200.60.23L1

0.50.15D3

0.50.15D2

2.0010.25D1

0.60.23A3

1.60.44A2

8.004.2020.45A11Howก3.13

รวมคะแนนทั้งคําถาม

(คะแนนเต็ม 10)
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น้ําหนัก
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ขอ

คําถาม

ประเภทของ

คําถาม
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to  
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ss
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m
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แผนดําเนินการ

ตอไป



แผนดําเนินการตอไป

สพรสพร..ทอทอ..  สรุปรายงานสรุปรายงาน  กก..ยย..5151

สพรสพร..ทอทอ..  สงรายงานสงรายงาน  ตต..คค..5151

จัดทําแผนพฒันา / ทบทวน ปรับรายงาน 

ทําการพัฒนาตามแผน



Q&A
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