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PMQA ปหนาไลลาคุณ...

โดยโดย    นางกิตติยานางกิตติยา    คัมภีรคัมภีร

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..
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ขอบเขตการบรรยาย

1.1. เหตุผลของการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเหตุผลของการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ

2.2. แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐภาครัฐ
3. 3. เปาหมายของการยกระดับคุณภาพการบริหารเปาหมายของการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐจัดการภาครัฐ

4. 4. ระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ  พพ..ศศ..
25512551

5. 5. องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการองคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐภาครัฐ
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1. เหตุผลของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management
Quality Award : PMQA)



PMQAPMQA
Organization Organization รายละเอียดของผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

ป 2543-2551



PMQAPMQA
Organization Organization รายละเอียดของผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

เฉพาะดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ป 2546-2550

อันดับความสามารถในการ
แขงขัน

2546 2547 2548 2549 2550

ประสิทธิภาพของภาครัฐ 18 20 14 21 27

- ฐานะการคลัง 7 33 18 21

- นโยบายการคลัง 3 9 2 4

- กรอบการบริหารดานสถาบัน 5 13 11 25

- กฎหมายดานธุรกิจ 10 29 27 33

- กรอบการบริหารดานสังคม 8 27 30 39
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การวางแผน
ยุทธศาสตร

• การวางวิสัยทัศน
และการคิดเชิงกลยุทธ

• Strategy Map

• การบริหารความ
เสี่ยง

• การจัดทําแผน 4 ป

การนํายุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ

• การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

•Org. Structure 
(GO/PO/SOE/SDU/etc.)

• Process Redesign

• IT (e-gov)

• People 
(Competency)

• Culture

• KM

• กฎหมาย

การควบคุม
ยุทธศาสตร

• คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (PA)

• BSC

• Individual 
Scorecard 

Good Governance

Public Sector Management Quality Award (PMQA)
(MBNQA)

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 2546

New Public Management
Strategic Management

คตป

รายงาน

ขอมูล

สถานการณ

เศรษฐกิจ

และสังคมG
lo

ba
liz

at
io

n

Making 
strategy 
works

Good 
strategy 

comes first
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2. แนวคิดของการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ



PMQAPMQA
Organization Organization 

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Total Quality ManagementTotal Quality Management



PMQAPMQA
Organization Organization 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

PMQA Model

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

TQM TQM :: Framework  Framework  



PMQAPMQA
Organization Organization 

กรอบแนวทางการดําเนินงานของกรอบแนวทางการดําเนินงานของ
PMQAPMQA

องคประกอบ/คะแนน
(Assessment Tool)

แนวคิดการบริหารจัดการแนวคิดการบริหารจัดการ

แผนปรับปรุงองคกรแผนปรับปรุงองคกร
Improvement PlanImprovement Plan

(Tools & Standards)(Tools & Standards)

รายงานการประเมิน
Assessment Report

(SW)

แนวคิดของแนวคิดของTQMTQM

การวางแผนยุทธศาสตรการวางแผนยุทธศาสตร
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)
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3.  เปาหมายการยกระดับคุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ
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Organization Organization 

12

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการ  กับกับ  
เกณฑคุณภาพเกณฑคุณภาพ PMQA PMQA

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ผลลัพธ

การจดัการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร

การใหความ 
สําคัญกบัผูรับ 
บริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

ตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธ

1.เกิดประโยชน
สุขของ 
ประชาชน

2.เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

3.ประสทิธิภาพและ
คุมคา

4.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน

5.ปรับปรุงภารกจิของ       
สวนราชการ

6.อํานวยความสะดวก         
ใหกับประชาชน

7.ประเมินผลการปฏิบตัิ 
ราชการ

พรฎ.
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

เปาหมาย วิธีการ ผล
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบททรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 

(Competency)

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบตัิราชการ 

พัฒนาองคกร

ความเชื่อมโยงของระบบจัดการ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง

หลักหลัก  4 4 ปป..
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วงจรคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐวงจรคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การดําเนินงาน
ขององคกร
ในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับ
แนวทางและเกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ทราบวาองคกรมี
โอกาสในการปรับปรุง
การดําเนินงานในดานใดบาง

วางแผนการพัฒนา
และปรับปรุงองคกร

ดําเนินการ
ตามแผน



PMQAPMQA
Organization Organization 
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สมัครเขารบัรางวัล 

PMQA
สมัครเขารบัรางวัล 

PMQA

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ

การประกาศเกียรติคุณ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ

การประกาศเกียรติคุณ
การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice Sharing)
การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   
(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   
(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)
การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง
สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34

ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ
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11
การนําการนํา
องคกรองคกร

22
การวางแผนการวางแผน
ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

33
การมุงเนนการมุงเนน
ผูรับบริการผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสียผูมีสวนไดเสีย

55
การมุงเนนการมุงเนน
บุคลากรบุคลากร

6
การจัดการ
กระบวนการ

66
การจัดการการจัดการ
กระบวนการกระบวนการ

44
การวัดการวัด  วเิคราะหวเิคราะห  
สารสนเทศสารสนเทศ

และการจัดการความรูและการจัดการความรู

การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  PMQA  PMQA

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

• เทคโนโลยี
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

มิติที่ 1 ประสิทธิผล

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร

มิติที่ 2 คุณภาพ

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพ

7
ผลลัพธ
องคกร

77
ผลลัพธผลลัพธ
องคกรองคกร

Risk Management

IT  &  KM

HR  &  
Individual 
Scorecard

วิสยัทัศนวิสยัทัศน
พันธกิจพันธกิจ

เปาประสงคเปาประสงค



Strategic Plan
& PMQA
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TQM/PMQATQM/PMQA
ConceptConcept



PMQAPMQA
Organization Organization รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia
EU

Singapore

Japan

USA

Thailand

Quality         Performance / Organizational  Excellence
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หลักคิด : 11 Core Values 

การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพื่อการจัดการเพื่อ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูของการเรียนรูของ

องคการแลองคการและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3



PMQAPMQA
Organization Organization กรณีศึกษา โรงแยกกาซธรรมชาติ จังหวัดระยอง

ป พ.ศ. 2527-2538
มุงมั่นพัฒนาพนักงานโดยใชกิจกรรมเพิ่ม
ผลผลติ เชน QC, ISO,TPM

ป พ.ศ. 2529-2546 
มุงมั่นพัฒนาสูมาตรฐานสากล  
วิสยัทัศน “เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานในระดับ
มาตรฐานสากล”

ป พ.ศ. 2547-2552 
มุงสูองคกรแหงความเปนเลศิ  
วิสยัทัศน “เปนผูนําในธุรกจิแยกกาชในภูมิภาค
เอเชยีตะวันออกเฉียงใต”

GSP Vision’s Roadmap
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

PMQA Model

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

TQM TQM :: Framework  Framework  
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Path to Performance ExcellencePath to Performance Excellence

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

2 Reacting to
Problems

3 Systematic
Approach

มีระบบการวางแผน

4 Alignment 5 Integration

5 Integration
ระบบมีบรูณาการ
ระหวางหนวยงาน

4 Alignment
ระบบมีความสอดคลองกนั

ในแตละหนวยงาน

3 Systematic
Approach

2 Reacting to
Problems

แกปญหาเฉพาะหนา

2

3

6 Role Model
ระบบสงผลเปนเลิศ
เปนองคกรตนแบบ

1 No system
ไมมีระบบ

1 No system 6 Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

คิด

ทํา

ปรับ

Lead the organization

Manage the organizationImprove the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 107 / 8 / 9 



PMQAPMQA
Organization Organization 

4. 4. ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1212

ระดับความสําเร็จการพฒันาคุณภาพระดับความสําเร็จการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25512551
สําหรับสวนราชการระดับกรมสําหรับสวนราชการระดับกรม
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ตัวชี้วัด
ยอยที่ 1 2 3 คะแนน

รวม

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด

ระยะเวลาการสง
รายงานประเมิน
ตนเอง

ความครบถวนใน
การทํารายงาน
ประเมินตนเอง

ผลคะแนนการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ 7 
หมวด

คะแนน
กรมทั่วไป

1% 6% 15% 22%

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  4 :  4 :  ปป  25512551



25
25

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
(น้ําหนักรอยละ 45)

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/พันธกิจ /ภารกิจหลักของ
กระทรวง กลุมภารกิจ และกรม

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
ราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)
การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธภิาพ และเกิดความ
คุมคา ปรบัปรุงกระบวนงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส เปนธรรม และมีมาตรฐาน
- การบริหารงบประมาณเปนไปตามแผนงานและแผนเงิน
ที่วางไว /การประหยัดงบประมาณ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การลดขั้นตอน /การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
- การจัดทําตนทุนตอหนวย ฯลฯ
- การตรวจสอบภายใน        
- - การพัฒนากฎหมาย

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
(น้ําหนักรอยละ 15)

การใหบริการที่มีคุณภาพ โดยสราง
ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ 
-ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ
-การปฏิบัติราชการที่ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 
-การรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม ฯลฯ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคการ
(น้ําหนักรอยละ 20)

การพัฒนาสวนราชการใหมีศักยภาพ
และมีคุณภาพอยางยัง่ยืน ดวยการวาง
ระบบและนําเทคนิคการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยและเหมาะสม
มาใชในสวนราชการ 
-การบริหารจดัการองคการ

((รางราง))  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25522552



POWER POINT TEMPLATE
Company's new low-cost and easy-to-use Web-site 
design tool will help entrepreneurs spiff up their online.

Draft I : August 2008

รางตัวชี้วัด PMQA ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

การจัดทําแผนพัฒนาองคการ
(พ.ศ. 2552-2554)

รอยละ 5

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2552

รอยละ  15

2

สวนราชการจะนาํผลการประเมินองคกร
และแผนปรับปรุงในป 2551 มาเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานขั้นตน   หากหมวดใดยังไม

ผาน
เกณฑมาตรฐานขั้นตน  จะตองจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ 3 ป 
(พ.ศ. 2552-2554)

เปนการวดัความสําเร็จของกระบวนการตาม
เกณฑมาตรฐานขั้นตน (น้ําหนักรอยละ 5) 
และวัดผลลัพธของแผนฯ ของ
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 (น้ําหนักรอยละ 10)

1

เกณฑการใหคะแนน
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5.  5.  องคประกอบองคประกอบ
ของเกณฑของเกณฑ  PMQA PMQA 
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 

การดําเนินการขององคกร

ระดับชั้นของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี

การจัดการภายในที่ดี

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น        
ที่ควร
พิจารณา

90 คําถาม

2 ขอ
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ลกัษณะสําคัญขององคกรลกัษณะสําคัญขององคกร
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1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ

แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื้นฐาน

ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร

• บทบาทหนาที่

• วิสัยทัศน คานิยม

• ลักษณะโดยรวมของ
บุคคลากร

• เทคโนโลยีและ
อุปกรณ 

•ดําเนินการภายใต
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคบั

•  โครงสรางองคกรและ
วิธีการกํากับดูแลตนเองที่ดี

•  สวนราชการที่เกี่ยวของ 
ขอกําหนดรวมกัน

•  ผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวนเสีย & ความตองการ 

ความคาดหวัง

•  สภาพการแขงขัน
ภายในและภายนอก

•  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
 ความสําเร็จเมื่อเทียบ
กับคูแขงขัน

•  ขอมูลการเปรียบเทียบ
มีแหลงมาจากที่ใด

• ขอจํากัดในการไดมา
ซึ่งขอมูลเปรยีบเทียบ

• ความทาทายตาม
พันธกิจ

•ความทาทายดาน
ปฏิบัติการ

• ความทาทายดาน
ทรัพยากรบุคคล

• แนวทางการ
ปรบัปรุง
ประสิทธิภาพ
เพื่อใหเกิดผลการ
ดําเนินการที่ดี

• แนวทางการ  
เรียนรูขององคกร
และการแลก 
เปลี่ยนความรู
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การประเมินองคกรดวยตนเองหมวดการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด  11--66
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คําถามคําถาม    ((หมวดหมวด  11--6)6)

คําถามมี 2 ลกัษณะ

? “อะไร”

“อยางไร”
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

ResultResultResult

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCA AlignmentPDCA Alignment

คําถามคําถาม  ““อยางไรอยางไร”” ““ADLI”



PMQA
Organization การประเมินตามคําถามหมวด 1 หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

ค. การทบทวนผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

(1)1 ทศิทาง
1.1 วิสัยทศัน 
1.2 เปาประสงคระยะสั้น/
ยาว 
1.3 คานิยม 
1.4  ผลดําเนินงานที่
คาดหวัง

(2)2 สรางบรรยากาศให
เกิด
2.1 กระจายอํานาจ
2.2 นวัตกรรม
2.3 ความคลองตัว
2.4 การเรียนรูขององคกร
2.5 การเรียนรูของบุคคล
2.6 การทําถูกกฏหมาย
2.7 ทําตามหลักจรยิธรรม

(3)3 การกํากับดแูล
ตนเองที่ดี
3.1 ดานการปฏิบัติงาน
3.2 ดานการเงินปองกัน
ทจุรติ
3.3 ดานปกปอง
ประโยชนประเทศและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.1  มีการการทบทวน
ผลดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมิน
ไปเพื่อดูการบรรลุ
เปาหมาย และ เพื่อ
ประเมินการตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง

(5)5 what

ตัวชี้วดัสําคัญ

5.1 ตัวชี้วดัทีท่บทวน
ประจํา

5.2 ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญและเพื่อ
การปรบัปรุงทั่วทัง้
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

7.1 ประเมินผูบริหาร 3
ระดบัชั้นบังคบับัญชา

7.2 การนําผลประเมิน
ไปปรบัระบบการนํา
องคกร

(8)8 การดําเนินการตอ
งานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจัดการผลกระทบ

9.1 กระบวนการ
9.2 เปาประสงค
9.3 ตัวชี้วดั
9.4 (คา)เปาหมายใน
การจัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ
ผลกระทบทางลบ 
10.1 การคาดการณ
ผลกระทบทางลบ 
(ประเมิน)
10.2 การเตรยีมการเชิง
รุกตอผลกระทบ
(ปองกัน)

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบัตใิหสวนราชการมี
การดําเนินการอยางมี
จรยิธรรม
(ปฏบิัตติอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ
• การเลือกชุมชน
• การเลือกกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน
• การมีสวนรวมของ
บุคลากร

How  10
What  2
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การนําองคกร

กําหนดทิศทาง
องคกร (1)
กําหนดทิศทาง
องคกร (1)

สื่อสาร สราง
ความเขาใจ (1)
สื่อสาร สราง
ความเขาใจ (1)

22 waysways
แตละกลุมแตละกลุม  
OP 3,8OP 3,8

สรางบรรยากาศ (2)สรางบรรยากาศ (2)

การกํากับดแูล
ตนเองทีด่ี (3)
การกํากับดแูล
ตนเองทีด่ี (3)

ทบทวนผลการ
ดําเนนิการ (4)
ทบทวนผลการ
ดําเนนิการ (4)

ตัวชี้วัดที่ทบทวนตัวชี้วัดที่ทบทวน  
(5) (5) ((หมวดหมวด  4.14.1))

จัดลําดับ
ความสําคญัผล
การทบทวน (6)

จัดลําดับ
ความสําคญัผล
การทบทวน (6)

ปรบัปรงุการนํา
องคกร (6)
ปรบัปรงุการนํา
องคกร (6)

ระบบประเมินผลผูบริหาร (7)ระบบประเมินผลผูบริหาร (7)

1.11.11.1

•นําระบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
•การมอบอํานาจใหผูปฏิบตัิงานในระดับรองลงมา
•การสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ 

วิสัยทัศน

เปาประสงค

คานิยม

ผลการ
ดําเนนิการที่
คาดหวัง

Stakeholder โดยยึดหลัก
โปรงใส

•การเปน role model
•การอนุมัติทิศทางเชิงยุทธศาสตร การตรวจติดตามและประเมินผล
การดําเนินการของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดผลประโยชน
ของระดับบรหิาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทาง
การเงิน การจัดการความเสี่ยง และการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

•ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
•แผนการใชจายเงิน
•มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการติดตามผลการดําเนินงานที่ชัดเจน
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ความรับผิดชอบสังคมความรับผิดชอบสังคม

การทํางานมี
ผลกระทบตอสังคม
การทํางานมี
ผลกระทบตอสังคม

ทํางานอยางมี
จริยธรรม (11)
ทํางานอยางมี
จริยธรรม (11)

การสนับสนุน
ชุมชน (12)
การสนับสนุน
ชุมชน (12)

เชงิรับ (8-9)

• แกไข ?

เชงิรุก (10)

• คาดการณ

• ปองกัน

กําหนดวิธีปฏิบัติใหมี
จริยธรรมตอคนขางนอก

สื่อสาร สรางความเขาใจ

ติดตามผล

เลือกชุมชน

เลือกกิจกรรม

การมีสวนรวมในการ
ดําเนนิกิจกรรม

1.21.21.2

• เลือกประเด็นทีม่ีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ความปลอดภยั วัฒนธรรม วิถชีีวิต ความเปนอยู การ
ทํางาน อาชีพและการบริการ

• มีการจัดตัง้คณะทํางานในการศึกษาวิเคราะห
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการและ
บริการขององคกรในปจจบุันและอนาคต

• พิจารณาจากรายละเอียดขอมูลชุมชน และการรบัฟง
ความคดิเห็นของประชาชน 

• ศึกษาวิธีการและแนวทางในการปองกันปญหาทีจ่ะ
เกิดจากการดําเนินงานขององคกรทัง้ในปจจบุันและ
อนาคต 

ประมวลจริยธรรมระดับองคการ (Corporate Ethics)

ตอสังคม 
(สิ่งแวดลอม)

ตอบุคลากร

ตอผูรับบริการ

ตอผูมีสวนได
สวนเสยี

ตอสังคม 
(สิ่งแวดลอม)

ตอบุคลากร

ตอผูรับบริการ

ตอผูมีสวนได
สวนเสยี



PMQA
Organization การประเมินตามคําถามหมวด 1

HOW  

1การกําหนดหรือทบทวนและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสยัทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
• กําหนด ผลดําเนินงาน โดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน(ครอบคลมุ 1 ประเดน็)
• ถายทอดใหบุคลากรสูการนําไปปฏิบัติ (ครอบคลุม 4 ประเด็น)
• สื่อสาร2ทางไปยังบุคลากรผูรบับริการผูมีสวนไดสวนเสยี(ครอบคลมุ 4 ประเดน็)

HOW  

1การกําหนดหรือทบทวนและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสยัทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
• กําหนด ผลดําเนินงาน โดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน(ครอบคลมุ 1 ประเดน็)
• ถายทอดใหบุคลากรสูการนําไปปฏิบัติ (ครอบคลุม 4 ประเด็น)
• สื่อสาร2ทางไปยังบุคลากรผูรบับริการผูมีสวนไดสวนเสยี(ครอบคลมุ 4 ประเดน็)

ขอ 1.1 ก (1)

ตัวอยางคําถาม“อยางไร”



PMQAPMQA
Organization Organization 

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา

ขอ 1.1 ค (5)

ตัวอยางคําถาม “อะไร”



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลกัไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด         
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ ข. การคาดการณ 

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยทุธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

• ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
• กรอบเวลาและเหตุผล
• กิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปจจยัมา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร
2.1 ปจจยัภายใน
2.2 ปจจยัภายนอก

• ปจจยัตางๆ (9 ขอ) (ความ
ตองการ ความคาดหวัง สภาพ
แขงขัน นวัตกรรม IT ฯลฯ)
• การรวบรวม
• การวิเคราะห

(15)3 what
ประเด็นยทุธศาสตร
3.1 ยทุธศาสตร เปาประสงค กลยทุธ
3.2 เปาหมายและระยะเวลา
3.3 ลําดบัความสําคัญของเปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็นยทุธศาสตร
เปาประสงค และกลยทุธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

• ดคูวามทาทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาสระยะสั้นระยะ
ยาว
• ดคูวามตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย

(17)5 การนําแผนสูการปฏบิัติ
5.1 วิธีการถายทอด
5.2 การจดัสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผลจากการปฏบิัติ
ตามแผนมีความยัง่ยืน

(18)6  what
แผนปฏิบัติการ
6.1 แผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลง (บริหารความเสี่ยง :
RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั
• จากผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4 ป
7.2 1 ป

(20)8 ระบบการวดัผลสําเรจ็
8.1 what
ตัวชี้วดัตดิตามแผนปฏิบัติการ
8.2 การทําใหระบบการวัดผล
สําเรจ็ของแผนปฏิบัติการโดยรวม
เสริมใหสวนราชการ
มุงไปในแนวทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1 เปาหมายของตัวชี้วดัมีอะไรบาง
9.2 เปาหมายเปรยีบเทยีบกับ
เปาประสงคเชิงยทุธศาสตร ผลการ
ดําเนินการที่ผานมา ผลการดําเนินการ
ของคูแขง 

RM

Individual
Score

How   5
What  4
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ทิศทางองคกรทิศทางองคกร ความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคม

วางแผน
ยุทธศาสตร (1)
วางแผน
ยุทธศาสตร (1)ปจจัย (9 ตัว)

(2)
ปจจัยปจจัย  (9 (9 ตัวตัว))
(2)(2)

ภายนอกภายนอก

ภายในภายใน

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาประสงค
เชงิยุทธศาสตร/กลยุทธหลัก (3)
ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาประสงค
เชงิยุทธศาสตร/กลยุทธหลัก (3)

ถายทอดแผน
ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) (5)

ถายทอดแผน
ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) (5)

สื่อสาร สรางความเขาใจสื่อสาร สรางความเขาใจ

แผนปฏิบัตกิาร (5)แผนปฏิบัตกิาร (5)

การบริหารความ
เสี่ยง (6)
การบริหารความ
เสี่ยง (6)

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด
ใชติดตามใชติดตาม  (8)(8)

เปาหมายเปาหมาย

การคาดการณ (9)
- ผลปที่ผานมา
- คูเทียบ

การคาดการณ (9)
- ผลปที่ผานมา
- คูเทียบ

จัดสรร
ทรัพยากร (5)
จัดสรร
ทรัพยากร (5)

นําไปปฏิบัตินําไปปฏิบัติ

แผนหลักดาน
ทรัพยากรบุคคล (7)
(หมวด 5)

แผนหลักดาน
ทรัพยากรบุคคล (7)
(หมวด 5)

โอกาสโอกาส//ความทาทายความทาทาย  (OP 13) (OP 13) ระยะสั้นระยะสั้น  ยาวยาว

Stakeholder (OP 3,7,8)Stakeholder (OP 3,7,8)

((44))

2.12.12.1

2.22.22.2

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร//IT/IT/คูเทียบคูเทียบ//
บุคลากรบุคลากร//จุดแข็งจุดแข็ง  
จุดออนจุดออน//การปรบัเปลี่ยนการปรบัเปลี่ยน
ทรัพยากรทรัพยากร



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับผูรับบรกิาร       

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกบัผูรับบริการ      
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความพึง     
พอใจของผูรบับริการและ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธกับ 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน 
เสีย

ข. การวัดความพึงพอใจของ   
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสีย  

(22)1 การจําแนกกลุมผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
• ประเภท/กลุม
• การคํานึงถงึผูรบับริการที่พึงมใีน
อนาคต

(23)2 การรบัฟงและเรยีนรู
2.1 การรับฟงและเรยีนรูความตองการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
ปฏิบัตงิาน ปรบัปรงุกระบวนการ พัฒนา
งานบริการใหมๆ

(24)3 การทบทวนปรบัปรุงการรบัฟงและ
เรียนรู
• ใหเมาะสม
• ทันสมัย

(25)4 การสรางความสัมพันธเพื่อ
• สนองความคาดหวัง
• สรางความประทบัใจ
• มีภาพลักษณทีด่ี
• มีผูใชบริการเพิ่มขึ้น

(26)5 การสรางระบบการใหบริการ
5.1 การสรางระบบทีใ่หผูรบับรกิาร และผู
มีสวนไดเสีย สามารถตดิตอ
• ขอขอมูล
• ขอรับบริการ
• ขอรองเรยีน
5.2 การกําหนดวิธีปฏบิัติของบุคลากร 
และการมรีะบบตดิตามการปฏบิัติของ
บุคลากร

(27)6 การจดัการขอรองเรยีน
• กระบวนการจดัการ
• วิธีการแกไขทีท่ันทวงที
• รวบรวมและวิเคราะหนําไปเพื่อการ
ปรบัปรงุ

(28)7 การทบทวนปรบัปรุงในการสราง
ความสัมพันธกับผูรบับริการและผูมีสวน
ไดสวยเสีย
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 การนําขอมูลไปใชเพื่อ
• สรางความประทบัใจ
• ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
• ปรบัปรุงการทาํงาน

(30)9 การติดตามเรื่องคณุภาพบริการ
• ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
• นําไปใชตอได

(31)10 การหาขอมูลและใชขอมูล
เปรยีบเทยีบความพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

(32)11 วิธีการทบทวนปรบัปรงุการวัดความ
พึงพอใจ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

How  11
What  0
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การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

แบงกลุม
ผูรบับรกิาร (1)
แบงกลุม
ผูรบับรกิาร (1)

ผูรบับรกิารที่พึงผูรบับรกิารที่พึง
มีในอนาคตมีในอนาคต

หาเครื่องมือที่เหมาะสม
แตละกลุม
หาเครื่องมือที่เหมาะสม
แตละกลุม

รับฟงความตองการ/
ความคาดหวัง * (2-3)
รับฟงความตองการ/
ความคาดหวัง * (2-3)

หาความตองการรวมของแตละกลุม
(Common Need)
หาความตองการรวมของแตละกลุม
(Common Need)

ออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพันธที่ด ี* (4,7)
ออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพันธที่ด ี* (4,7)

สื่อสาร สรางความเขาใจ / กําหนดวิธีปฏิบัต ิ(5)สื่อสาร สรางความเขาใจ / กําหนดวิธีปฏิบัต ิ(5)

วัดความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ * (8,11)วัดความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ * (8,11)

ปรบัปรงุกระบวนการ (หมวด 6)ปรบัปรงุกระบวนการ (หมวด 6)

--  ขอขอมูลขอขอมูล
--  ขอรบับรกิารขอรบับรกิาร
--  รองเรียนรองเรียน
--  กิจกรรมกิจกรรม

วางแผนปฏิบัตงิานวางแผนปฏิบัตงิาน  ((หมวดหมวด  22))

ปรบัปรงุกระบวนการปรบัปรงุกระบวนการ  ((หมวดหมวด  66))

พัฒนาบรกิารพัฒนาบริการ  ((หมวดหมวด  66))

ติดตามคุณภาพบรกิารเพือ่ใหไดขอมูล
ปอนกลับทันทวงที (9)

ขอมูลเปรยีบเทียบขอมูลเปรยีบเทียบ  (10)(10)

((55))

กระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน (6)

กระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน (6)

3.13.13.1

3.23.23.2

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (8)OP (8)

Focus Group/ การสัมภาษณ/การมี
ปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย / การรวบรวมขอ
รองเรียน ขอวิจารณจากผูปฏิบัติที่ได
สัมภาษณผูรับบริการที่ไมพึงพอใจ/ชอง
ทางการรองเรียนตางๆ และเว็บไซตรวมถึง
ขอเสนอแนะที่รวบรวมจากอินเทอรเน็ต/ 
จดหมายอิเล็คทรอนิกส

1) แบงกลุมผูรับบริการ 
2) จัดทําฐานขอมูลของผูรับบริการ
3) จัดรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับความ
ตองการของแตละกลุม

4) ดําเนินการใหบริการที่เหมาะสมตามกลุม
ผูรับบริการ

วิเคราะห/จัดทําเปนนโยบาย/
มาตรการ/ ติดประกาศ 
ประชาสัมพันธ/กําหนด
ผูรับผิดชอบ



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

1.1 การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
•  ที่สอดคลองเชื่อมโยงกัน เพื่อตดิตาม 
ผลดําเนินงานองคกร

1.2 การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
•  สนับสนุนการตดัสินใจ
•  สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อ

•  สนับสนุนการตดัสินใจ
•  สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(35)3 การปรบัปรงุระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรบัปรุงระบบการวัดผล
•  ใหเหมาะสม
•  ทันสมัย
3.2 การจดัระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้

•  จากการเปลีย่นแปลงภายใน
•  จากการเปลีย่นแปลงภายนอก
(เชน ทบทวนเครื่องมือทีใ่ชวิเคราะห 
ทบทวนตัวชี้วดั ทบทวนชวงเวลา)

(41)9 การจดัการความรู
(KM) ในเรื่องตอไปนี้

• รวบรวมถายทอดจากบุคลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลีย่นวิธีปฏิบัตทิี่เปนเลศิ

(42)10 การจัดการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคณุสมบัตทิีด่ี 
รวมทัง้สิ้น11ประการ
• ความครอบคลมุ
•.ความรวดเร็ว
• ความถูกตอง
• ความทันสมัย
• ความเชื่อมโยง
• ความนาเชื่อถือ
• ความสามารถในการเขาถึง
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล
• ความปลอดภยั
• การรักษาความลบั

(38)6 การจดัการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

(39)7 การจดัการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ
• ใหเชื่อถือได
• ปลอดภยั
• ใชงานงาย

(40)8 การทบทวนปรบัปรุงระบบการ
จดัการสารสนเทศและอุปกรณ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

(36)4  what
มีการวิเคราะหขอมูลอะไร เพื่อให
ผูบริหารนําผลวเิคราะหมาใช
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร
(ตรวจประเมินแนวโนม 
เปรยีบเทยีบ)

(37)5 การสื่อสารผลการวิเคราะหให
ผูปฏิบัตงิานทุกระดบัทราบผล
วิเคราะหเพื่อใชสนับสนุนการ
ตดัสินใจ

IT

KM

IT

How  9
What  1
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การทบทวนระบบ
การวัด* (3)
การทบทวนระบบ
การวัด* (3)

เลือกขอมูลสารสนเทศ (1)เลือกขอมูลสารสนเทศ (1)
--leading/lagging indicatorleading/lagging indicator
(3)(3)
--  ขอมูลเปรยีบเทียบขอมูลเปรยีบเทียบ  (2)(2)

ใชในการตดิตามผลการปฏิบัติงานใชในการตดิตามผลการปฏิบัติงาน  ((หมวดหมวด  66))
Daily ManagementDaily Management

ผลการดําเนินการโดยรวมผลการดําเนินการโดยรวม  ((หมวดหมวด  2/72/7))

ใหเกิดนวัตกรรมใหเกิดนวัตกรรม  ((หมวดหมวด  2/62/6))

รวบรวมขอมูล (1)รวบรวมขอมูล (1)

วิเคราะหขอมูล (4)วิเคราะหขอมูล (4)

สื่อสารผล
การวิเคราะห (5)
สื่อสารผล
การวิเคราะห (5)

ทบทวนผลการดําเนนิการทบทวนผลการดําเนนิการ  ((หมวดหมวด  11))

วางแผนยุทธศาสตรวางแผนยุทธศาสตร  ((หมวดหมวด  22))

วางระบบการจัดการ* (8)
- ขอมูลสารสนเทศ (6)
- อุปกรณสารสนเทศ (7)

วางระบบการจัดการ* (8)
- ขอมูลสารสนเทศ (6)
- อุปกรณสารสนเทศ (7)

--  ความพรอมใชงานความพรอมใชงาน
--  การเขาถึงการเขาถึง

--  เชื่อถือไดเชื่อถือได
--  ปลอดภัยปลอดภัย  ใชงานงายใชงานงาย

การจัดการความรู (9)การจัดการความรู (9)

ขอมูลสารสนเทศ (10)
- คุณสมบัต ิ11 ประการ
ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ  (10)(10)
--  คุณสมบัติคุณสมบัติ  1111  ประการประการ

ความรูความรู

คุณสมบตัิคุณสมบตัิ  1111  ประการประการ    (10)(10)

รวบรวมรวบรวม

จัดใหเปนระบบจัดใหเปนระบบ

ถายทอดถายทอด//SharingSharing

บุคลากรบุคลากร

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร//องคกรองคกร
อื่นอื่น

Best PracticesBest Practices

4.24.24.2

4.14.14.1

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (15)OP (15)

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (4)OP (4)

• ทบทวนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
• ทบทวนตัวชี้วดัวายังคงสะทอนใหเห็นถึง
ความสําเร็จขององคกร

• ทบทวนชวงระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล

ขอมูล Cash Flow/ขอมูลที่มีผลกระทบ
ตอยุทธศาสตร วามีการดําเนินการ
เปนไปตามเปาหมายหรอืไม/ปจจัย
ภายนอกซึ่งเปลี่ยนแปลงไป เชน ปจจัย
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 

รวบรวมขอมูลจากทุกแหลงไวในที่
เดียวกัน/มีการสํารองขอมูล/
ประมวลผลแบบ Real Time เพื่อให
ขอมูลมีความทนัสมัยมากที่สดุ /ตดิตัง้
ระบบปองกันขอมูลสูญหาย และขอมูล
ถูกทําลาย 
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ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาที่การงาน       

(43)1 การจดัการ
ระบบงาน

1.1 ระบบที่เปนทางการ
1.2 ระบบไมเปนทางการ

• เพื่อเกิดความรวมมือ
• เพื่อสรางความคดิริเริ่ม
• เพื่อการกระจายอํานาจ
• เพื่อกระตุนนวัตกรรม
• เพื่อความคลองตัว
• เพื่อใหทันความตองการ
อยูเสมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคดิของบุคลากร
และชุมชนมาใชจดั
ระบบงาน

(45)3 การจดัระบบสื่อสาร 
แลกเปลีย่นความรูหรือ
ทักษะระหวางบุคลากรใน
องคกร ใหมีประสิทธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1 การจดัระบบประเมินผล
การปฏิบัตงิาน
รวมถงึการแจงผล
เพื่อใหพัฒนาและปรบัปรุง
งาน
4.2 การจดัระบบการยกยอง
ชมเชย จงูใจ
• เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
• เพื่อใหทํางานมี
ประสทิธิผล
• เพื่อใหมีจติสํานึกที่เนน
ประโยชนของผูรบับริการ

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจาํสายงาน
• สมรรถนะแตละกลุม
ตําแหนง

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร
6.1 การสรรหาวาจาง  
6.2 การรักษาบุคลากร
• ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชุมชน

(49)7 การเตรยีมบุคลากร
และความกาวหนาในงาน
7.1 การเตรยีมบุคลากรใน
ตําแหนงสําคัญ
7.2 การสรางความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถิ่นใหมีโอกาสกาวหนา

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
• เพื่อใหทํางานไดตาม
แผนปฏิบัติการและบรรลุผล
• เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
เปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม ใหครอบคลุมเรื่อง
ตอไปนี้ 
• การอบรมบคุลากรใหม
• จรยิธรรม
• การบริหารจดัการ
• การพัฒนาภาวะผูนํา
• ความปลอดภยัอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
• ความตองการอื่นๆที่สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝกอบรม
11.1 การหาความตองการการ
ฝกอบรม
11.2 การนําความตองการการ
อบรมมาพัฒนาบุคลากร
11.3 การนําความรูในองคกรมา
พัฒนาบุคลากร

(54)12 การพัฒนาบุคลากร
12.1 แบบเปนทางการ
12.2 แบบไมเปนทางการ

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรมมาใชในการปฏิบัตงิาน

(56)14 การประเมิน
ประสทิธิผลของการศึกษา
อบรม โดยพิจารณาจาก
14.1 ผลการปฏิบัติงานระดบั
บุคลากร
14.2 ผลการปฏิบัติงานระดบั
องคกร

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเองเพื่อ
ความกาวหนาในงาน
15.1 การชวยเหลือองคกร
15.2 การชวยเหลือของ
หัวหนางาน

HR
Score

How  21
What  0
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ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจแกบคุลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจัดระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน
• ถูกสุขอนามัย
• ความปลอดภยั
• การปองกันภัย
• ความเหมาะสมในงาน
• การกําหนดตัวชี้วัด
• การมีสวนรวมของบุคลากร

(59)17 การเตรยีมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภยัพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจยัทีม่ีผลตอ
ความผาสุกพอใจจงูใจ
ของบุคลากรทกุระดบัทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนบุคลากรในเรื่อง
นโยบาย สวัสดกิาร การบริการ
ใหตรงความตองการบุคลากรทกุระดบั
ทุกประเภท

(62)20 การประเมินความพอใจ
บุคลากร
20.1 การประเมินความพอใจบุคลากร
ทุกระดบั ทุกประเภทของบุคลากร
• เปนทางการ
• ไมเปนทางการ
20.2 การกําหนดและใชตัวชีว้ัดประเมิน
ความพอใจ

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร
เพื่อจัดลําดบัการปรบัปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization จัดโครงสรางการทํางาน (1)

ทางการ/ไมทางการ
จัดโครงสรางการทํางาน (1)
ทางการ/ไมทางการ

•สํารวจความคิดเห็นของบุคลากร
และชุมชน
•ออกแบบระบบงานใหสอดคลอง
เชนการใหบริการคลีนิค
นอกเวลาราชการของ
โรงพยาบาล 

นําความคดิหลากหลาย
มาใช (2)
- บุคลากร/ชมุชน

นําความคดิหลากหลายนําความคดิหลากหลาย
มาใชมาใช  (2)(2)
--  บุคลากรบุคลากร//ชมุชนชมุชน

ระบบประเมนิผล (4)ระบบประเมนิผล (4)

สื่อสารอยางมีประสิทธิผลสื่อสารอยางมีประสิทธิผล  (3)(3)
(internal communication)(internal communication)

1)1) กําหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานกําหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
2)2) ถายทอดตัวชีว้ัดระดับองคกรสูระดบับุคคลถายทอดตัวชีว้ัดระดับองคกรสูระดบับุคคล
33) ) มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการ
ประเมินประเมิน

44) ) เปดเผยหลักเกณฑการประเมินและผลการเปดเผยหลักเกณฑการประเมินและผลการ
ประเมินใหบุคลากรรับทราบประเมินใหบุคลากรรับทราบ

55) ) ผูบังคับบัญชานําผลการประเมินไปพจิารณาผูบังคับบัญชานําผลการประเมินไปพจิารณา
ในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนในการเลื่อนขั้นเงินเดอืน  ใหรางวัลจงูใจใหรางวัลจงูใจ 

ระบบยกยองระบบยกยอง//จูงใจจูงใจ  (4)(4)
กําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน (5)
กําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน (5)

สรรหา/วาจาง/รักษา (6)สรรหา/วาจาง/รักษา (6)

สรางความกาวหนาในการทํางานใหชัดเจน
- แผนสืบทอดตําแหนง (7) Succession Plan
- บุคลากรทองถิ่น (8)

สรางความกาวหนาในการทํางานใหชัดเจน
- แผนสืบทอดตําแหนง (7) Succession Plan
- บุคลากรทองถิ่น (8)

5.15.15.1

- งานกําหนดนโยบาย ใชรปูแบบ   
คณะกรรมการ (Committee)/งานวิจัยและพัฒนา ใชรปูแบบ 

Flat Organization /งานโครงการ ใชรปูแบบ Cross 
Functional Team/ งานบริการ ใชรปูแบบ ศูนยบรกิารรวม 
Knowledge Worker, Mobile Unit, Service Delivery Unit วางตําแหนง/แบงหนาที่

ความรับผดิชอบ (1)
วางตําแหนง/แบงหนาที่
ความรับผดิชอบ (1)

•วิเคราะหโดยใชเทคนิค Blueprint for Changeผูบริหารกลาวยกยองชมเชย/มีรางวัล
มอบใหกับขาราชการที่มีผลการ
ปฏิบัตงิานดีเดน /ศึกษาดูงาน
ตางประเทศ/ เลื่อนขั้นเงินเดือนเปน
กรณีพิเศษ/ มอบหมายใหรบัผิดชอบ
งานที่สําคัญ /เปดโอกาสใหนําผลงาน
หรือเอกสารทางวิชาการ Knowledge 
Center, Intranet, Internet
/มอบเปนใบประกาศเกียรตคิณุ และ
ประกาศชื่อตดิบอรด 

1) สรางความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรในพื้นที่ให
สามารถเติบโตในทองถิ่นได 

2) องคกรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัตงิานในพื้นที่ ใหมีสมรรถนะที่เอื้อตอการเลื่อนระดับ
ตําแหนงในอนาคต 
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พัฒนาบุคลากร (9,12)
ทางการ/ไมทางการ
พัฒนาบุคลากร (9,12)
ทางการ/ไมทางการ

ทํางานตามแผนปฏิบัตงิานทํางานตามแผนปฏิบัตงิาน  ((หมวดหมวด  22))

สมดุลทัง้ความตองการองคกรและสมดุลทัง้ความตองการองคกรและ
ความตองการบุคลากรความตองการบุคลากร  ((หมวดหมวด  5.15.1))

• ความจําเปน 
(Training Need)

• ความตองการใน
การฝกอบรม

••  ความจําเปนความจําเปน  
(Training Need)(Training Need)

••  ความตองการในความตองการใน
การฝกอบรมการฝกอบรม

 ความรูในองคกร 
(หมวด 4.2)
  ความรูในองคกรความรูในองคกร  
((หมวดหมวด  4.2)4.2)

บุคลากรบุคลากร
หนหน..งานงาน//
ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา

องคกรองคกร

สงเสริมนําไปปฏิบัติ (13)สงเสริมนําไปปฏิบัติ (13)

ประเมินผล (14)
- ผลการปฏิบัติงานของบุคคล
- ผลการดําเนินงานขององคกร

ประเมินผล (14)
- ผลการปฏิบัติงานของบุคคล
- ผลการดําเนินงานขององคกร

การใหการศึกษาฝกอบรม
พื้นฐาน 7 เรื่อง (10)
การใหการศึกษาฝกอบรมการใหการศึกษาฝกอบรม
พื้นฐานพื้นฐาน  77  เรื่องเรื่อง  (10)(10)

จูงใจใหพัฒนาตนเอง (15)จูงใจใหพัฒนาตนเองจูงใจใหพัฒนาตนเอง  (15)(15)

5.25.25.2

((1111))
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การสรางความผาสุกและความพึงพอใจการสรางความผาสุกและความพึงพอใจ

สภาพแวดลอมการทํางานสภาพแวดลอมการทํางาน
สรางความพึงพอใจให

บุคลากร
สรางความพึงพอใจให

บุคลากร

ปรบัปรงุสภาพแวดลอม 
อุปกรณการทํางาน 
โดย (16)

- กําหนดตวัชี้วัด/เปาหมาย
- บุคลากรมีสวนรวมในการ
สงเสริม ปรบัปรงุ

ปรบัปรงุสภาพแวดลอมปรบัปรงุสภาพแวดลอม  
อุปกรณการทํางานอุปกรณการทํางาน  
โดยโดย  (16)(16)

--  กําหนดตวัชี้วัดกําหนดตวัชี้วัด//เปาหมายเปาหมาย
--  บุคลากรมีสวนรวมในการบุคลากรมีสวนรวมในการ
สงเสริมสงเสริม  ปรบัปรงุปรบัปรงุ

เตรียมพรอม
ภาวะฉุกเฉิน 

(17)

เตรียมพรอมเตรียมพรอม
ภาวะฉุกเฉินภาวะฉุกเฉิน  

(17)(17)

หาปจจัยทีม่ีผลตอ
ความผาสุก (18)
หาปจจัยทีม่ีผลตอหาปจจัยทีม่ีผลตอ
ความผาสุกความผาสุก  (18)(18)

กําหนดตัวชี้วัด/
วิธีการประเมิน (20)
กําหนดตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัด//

วิธีการประเมินวิธีการประเมิน  (20)(20)

กําหนดนโยบาย  ระบบ
สวัสดิการ (19)

กําหนดนโยบายกําหนดนโยบาย    ระบบระบบ
สวัสดิการสวัสดิการ  (19)(19)

ประเมินผลความผาสุก 
ความพึงพอใจ

ประเมินผลความผาสุกประเมินผลความผาสุก  
ความพึงพอใจความพึงพอใจ

จัดลําดับ
ความสําคญั (21)

จัดลําดับจัดลําดับ
ความสําคญัความสําคญั  (21)(21)

ปรบัปรงุความ
พอใจ บรรยากาศ 
สภาพแวดลอม

ปรบัปรงุความปรบัปรงุความ
พอใจพอใจ  บรรยากาศบรรยากาศ  
สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม

สอดคลองกับผลลัพธสอดคลองกับผลลัพธ
องคกรองคกร

5.35.35.3

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (3)OP (3)

•ดานสุขอนามัย : ตรวจสุขภาพ/กฬีาประจําป/กจิกรรมสันทนาการ
•ดานความปลอดภยั :บันไดหนีไฟ/มีระบบสปรงิเกิล้/เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย/แลกบัตรผานเขาออก/ตดิตั้งโทรทัศนวงจรปด/ หอง
พยาบาล 
•ดานการปองกนัภัย:ติดตัง้ระบบปองกนัอัคคีภัย
•ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอม : เสียง/ฝุน/ปรับภูมิทัศนสวนหยอม/
พนักงานทําความสะอาด/หองเลีย้งเดก็
•ดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน: ปรับปรุงอปุกรณการทํางานให
ทันสมัยและใชงานไดตลอดเวลา

•จัดทําแผน/ทดสอบแผน/มีคูมือ
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ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคณุคาที่สําคญั

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้ 4 ประเด็น (องคความรู ความตองการ ขั้นตอน 
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ)
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
4.2 การนํากระบวนการไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1 การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2 การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย
(จดัทาํ Process Flow Chart, คูมือการปฏิบัตงิาน)

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1 การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2 การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงานHow  12

What  6
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การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ
กําหนดกระบวนการ (1)กําหนดกระบวนการ (1)

ขอกําหนดที่สําคัญ (2)ขอกําหนดที่สําคัญ (2)
ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ  ((หมวดหมวด  33))

กฎหมายกฎหมาย  กฎกฎ  ระเบียบระเบียบ ( (OP 5)OP 5)

ออกแบบ
กระบวนการ (3)

ออกแบบ
กระบวนการ (3)

องคความรูองคความรู//ITIT

เปาหมายเปาหมาย
ภารกิจภารกิจ

ระยะเวลาระยะเวลา//คาใชจายคาใชจาย//
ผลิตภาพผลิตภาพ

ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ

การจัดการกระบวนการ
สูการปฏิบัต ิ(4)

การจัดการกระบวนการ
สูการปฏิบัต ิ(4)

กําหนดตัวชี้วัดควบคมุกําหนดตัวชี้วัดควบคมุ
กระบวนการกระบวนการ  (4)(4) WhatWhat

ลดคาใชจายในลดคาใชจายใน
การตรวจสอบการตรวจสอบ  (5)(5)

ปองกันปองกัน
ความผิดพลาดความผิดพลาด  (5)(5)

ปรบัปรงุกระบวนการ (6)ปรบัปรงุกระบวนการ (6) สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (14)OP (14)

แลกเปลี่ยนเรียนรู (6)แลกเปลี่ยนเรียนรู (6)

นวัตกรรมนวัตกรรม

6.16.16.1

•สงผลโดยตรงตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
และพนัธกจิขององคกร 
•ทาํใหเกดิประสิทธิภาพการทาํงานทีด่ีขึ้น
•สงมอบคณุคาใหแกผูรบับรกิารฯ
•ชวยลดคาใชจายในการดาํเนินงาน

•สื่อสารสูผูปฏิบัติ
•จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

• วิเคราะหจาก flow งาน
• ระบบการควบคุมภายใน 
ที่ สตง มอบใหผูตรวจ
สอบภายในตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามคูมือ/
แนวทางที่สตง.กําหนด

•บริหารดวยสายตา เชน ใชแฟมใสงานที่
แบงเปนสีตามวันที่ไดรับเรื่อง เพื่อให
เห็นไดอยางชดัเจนวาเรื่องใดเปนเรื่อง
คางและควรดําเนินการกอน 
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การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง
หมวดหมวด  7  7  ผลลัพธการดําเนินการผลลัพธการดําเนินการ
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 ขอแนะนําในการประเมินตนเองในหมวด 7

กอนการประเมินตนเองสวนราชการตองกรอกขอมูลตามตัวชี้วัด

ในแตละขอลงในแบบฟอรมขางลางนี้   แลวจึงประเมิน

ระดับคะแนน LeTCLi ในแตละขอ

ตวัชี้วดั เปาหมาย ผลลัพธ
เทียบกบั
เปาหมาย

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ
แนวโนม 
(+/-)

องคกร/
กระบวนการที่
เปรียบเทยีบ 

(+/-)

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

(+/-)

2549 2550 2551

1. ...

2. ...

3. ...

...
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หมวดหมวด  7 7 ผลลัพธการดําเนนิการผลลัพธการดําเนนิการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                
ดานการพัฒนา          

องคกร

(76)1 ผลการบรรลุ
ความสําเร็จตามยุทธศาสตร
ของสวนราชการ (หมวด 2)

(81)6 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา 
(หมวด 6.1)

(82)7 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน (6.2)

(83)8 ผลการดําเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผิดชอบ
ดานการเงินทั้งภายในและ
ภายนอก (หมวด 1.1 ข(3)

(85)10  ผลดานการปฏิบัติตาม
กฏ ระเบียบ ขอบังคบั 
กฏหมาย 
(หมวด 1.1 ก(2),1.2 ข(11))

(86)11 ผลดานการเปนองคกรที่
ดีในการสนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ (หมวด 1.2 ค(12))

(87)12 ผลดานระบบงาน (หมวด 5.1)

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนา
ของบุคลากร (หมวด 5.2)

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
บุคลากร (หมวด 5.3 ข)

(90)15 ผลดานพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
ความไววางใจที่มีตอผูนํา
การกํากับดูแลตัวเองที่ดีพฤติกรรมที่
ฝาฝนจริยธรรม (หมวด 1)

(77)2 ผลของวัดความพึง
พอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
(หมวด 3.2 ตามกลุม)

(78)3 ผลของตัวชี้วัดดาน
คุณคาจากมุมมองของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางที่ดี และ การ
สรางความสัมพันธ 
(หมวด 3.2)

(79)4 ผลการดําเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบริการที่เพิ่มขึ้น (*)

(80)5  ผลการดําเนินการที่
สําคัญอื่นที่เกี่ยวของกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย
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การรายงานจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุง (7หมวด )
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หมวด 3 3.1 ควรจัดใหมีกระบวนการติดตามผูรบับรกิารและผู

มีสวนไดสวนเสียที่ไมพึงพอใจ เ พื่อรบัรูถึง

เหตุผล
3.2 ควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งเ ชิง

คุณภาพ (Qualitative Evaluation) และเชิง

ปรมิาณ  (Quantitative Evaluation) เ พื่อใหเ กิด

ความชัดเจน

3.3 ควรกําหนดวิธีการในการใชขอมูลเ ชิง

เปรยีบเทียบกับองคกรอื่น  ๆในดานความพึง

พอใจของผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 

3

3.1 มีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผู

มสีวนไดสวนเสียอยางชัดเจน

3.2 มีการวัด สํารวจ เ ก็บขอมูลความ
ตองการ ความพึงพอใจของ
ผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
พรอมรบัฟงความคิดเ ห็นเ พื่อใชใน
การออกแบบและปรบัปรงุการ
ใหบรกิาร

3.3 มีการทบทวนและปรบัปรงุวิธีการ

รบัฟงและเรยีนรูความตองการของ

ผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

การรายงานจุดแข็งการรายงานจุดแข็ง (S)   (S)   และโอกาสในการปรับปรุงองคกรและโอกาสในการปรับปรุงองคกร ((OFIOFI))

จุดแข็ง โอกาสในการปรับปรุงกอง
ทัพ
บก
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  การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุงองคกรปรับปรุงองคกร
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ทําไมตองจัดลําดับความสําคัญทําไมตองจัดลําดับความสําคัญ

  ไมสามารถแกไขทกุปญหาไดในเวลาเดียวกันไมสามารถแกไขทกุปญหาไดในเวลาเดียวกัน

  ทรพัยากรมีจํากัดทรพัยากรมีจํากัด

  มุงความสนใจไปทีส่าเหตุสําคัญมุงความสนใจไปทีส่าเหตุสําคัญ  จํานวนนอยที่จํานวนนอยที่
กอใหเกิดปญหากอใหเกิดปญหา

Tips !Tips ! ใชหลกัใชหลกั  Vital FewVital Few
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Vital Few !Vital Few !

คือ โอกาสในการปรับปรุงที่ทําใหองคกรมีสมัฤทธิผลสูง
ที่สุด  ซึ่งก็คือ การมุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอย
ที่กอใหเกดิปญหาจํานวนมาก 
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แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด  Vital FewVital Few
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

ตารางแบบตารางแบบ  22  ปจจัยปจจัย

ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ

นอย มาก

ระดับ
การปรับปรุง

งาย

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

ยาก

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก
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แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด  Vital FewVital Few
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

ตารางแบบถวงน้ําหนักตารางแบบถวงน้ําหนัก
โอกาสในการปรับปรุง เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนัก

งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ
ตอ

องคกร

คะแนนรวม
ตามน้ําหนัก

0.2 0.3 0.5 1.0

1.การกําหนดวิสัยทศัน 3 4 4 3.8

2. การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

3 2 3 2.7

3. การพัฒนาบุคลากร 2 2 4 3.0
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ชื่อแผนปรับปรุงองคกรชื่อแผนปรับปรุงองคกร

วัตถุประสงควัตถุประสงค

ตัวชีว้ดัหลักตัวชีว้ดัหลัก

งบประมาณงบประมาณ

รายละเอียดโดยยอรายละเอียดโดยยอ

กิจกรรมกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนนิงานขั้นตอนการดําเนนิงาน

ระยะเวลาระยะเวลา

อางอิงถึงโอกาสในการปรับปรุงวามาจากหมวดใดอางอิงถึงโอกาสในการปรับปรุงวามาจากหมวดใด  เรือ่งอะไรเรือ่งอะไร

ผูรับผดิชอบหลักผูรับผดิชอบหลัก

การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร
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แผนปรบัปรงุองคกร
กรม/สถาบนัอุดมศึกษา : กรม ก. โอกาสในการปรบัปรงุ : หมวด 3
กระทรวง : กระทรวงพาณชิย ลําดบัที ่1.1
ชื่อแผนปรบัปรุง : การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับรกิาร ผูรบัผดิชอบหลกั : นางสรอยเพชร  โอภาส
วตัถปุระสงค : จัดทาํแบบสํารวจเกีย่วกบัปจจัยในการสรางความ งบประมาณ : 200,000 บาท

พงึพอใจของผูรบับรกิารแตละกลุมและสํารวจความพึงพอใจ ระยะเวลาดาํเนินการ : ตลุาคม 2549 – กนัยายน 2550
ตัวชี้วดัหลักของแผนงาน  : มีขอมูลรอยละความพงึพอใจของผูรบับรกิาร หนวยงาน : สลก. (กจ.)
รายละเอยีดโดยยอ : สํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารทกุกลุม วนัทีจ่ัดทาํ : 1 สิงหาคม 2549

เพือ่ใหไดรบัทราบขอมูลความพึงพอใจของผูรบับรกิารทกุกลุม 

ตัวอยางแผนปรับปรุงองคกร 

กิจกรรม/
ขั้นตอน

ระยะ 
เวลา

เริ่มต
น สิน้สดุ

ปงบประมาณ 2550 ผลลัพธ/
ดัชนี
ความ
กาวหนา

ผูรับ
ผิด
ชอบ

ผู
เกี่ยว
ของ

งบ
ประมาณต.ค

49
พ.ย.
49

ธ.ค 
49

ม.ค 
50

ก.พ
50

มี.ค 
50

เม.ย.
50

พ.ค 
50

มิ.ย
.50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50

1. ศึกษา
วิเคราะหหา
ขอมูลในการ
จัดทําแบบ
สํารวจ

2
เดือน ต.ค. พ.ย.

มีขอมูลที่
จะจัดทํา
แบบ
สํารวจ

สลก.
(กจ.)

ทุก
กอง 200,000

2. จัดจางที่
ปรึกษา
สํารวจ

1 
เดือน ธ.ค. ธ.ค. จัดจางที่

ปรึกษา
สลก.
(กจ.)

สลก.
(พัสดุ)

3. สํารวจ
และ
ประมวลผล
ความพึง
พอใจ

4 
เดือน ก.พ. เม.ย.

ทําการ
สํารวจ
และได
ขอมูลที่
สํารวจ

สลก.
(กจ.)

ทุก
กอง

4. จัดทํา
แผนสราง
ความพึง
พอใจ

1 
เดือน พ.ค. พ.ค. มีแผน/

กิจกรรม
สลก.
(กจ.)

ทุก
กอง

5. ดําเนิน
กิจกรรมตาม 3 มิ ย ส ค ดําเนนิ สลก. ทุก



POWER POINT TEMPLATE
Company's new low-cost and easy-to-use Web-site 
design tool will help entrepreneurs spiff up their online.

Draft I : August 2008

ขอแนะนํา Road map การจัดทําแผนพัฒนาองคการ

2552 2554

กรมดานบริการ

กรมดานนโยบาย

จังหวัด

เนนความสาํคัญของฐานขอมูลในการผลกัดนัยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง

1

เนนความสาํคัญกับผูรบับรกิาร โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ

2553

3

5

6

2

4

1

2

4

6

3

5

1

4

2

3

5

5
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เครื่องมือบริหารจัดการเครื่องมือบริหารจัดการ ( (Tools)Tools)

หมวด 1 Communication Effectiveness, 
หมวด 2 Risk Management,Balanced Scorecard
หมวด 3 Customer Relation Management
หมวด 4 Benchmarking , Knowledge   

Management
หมวด 5 Performance Management,   

Competency
หมวด 6 Reengineering /Blueprint for Change
หมวด 7 Management Cockpit
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Thank youThank youThank you


