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PMQA ปหนาไลลาคุณ...

โดยโดย    นางกิตติยานางกิตติยา    คัมภีรคัมภีร

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..
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ขอบเขตการบรรยาย

1.1. เหตุผลของการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเหตุผลของการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ

2.2. แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐภาครัฐ
3. 3. เปาหมายของการยกระดับคุณภาพการบริหารเปาหมายของการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐจัดการภาครัฐ

4. 4. ระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ  พพ..ศศ..
25512551

5. 5. องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการองคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐภาครัฐ



3

1. เหตุผลของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management
Quality Award : PMQA)



PMQAPMQA
Organization Organization รายละเอียดของผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

ป 2543-2551



PMQAPMQA
Organization Organization รายละเอียดของผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

เฉพาะดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ป 2546-2550

อันดับความสามารถในการ
แขงขัน

2546 2547 2548 2549 2550

ประสิทธิภาพของภาครัฐ 18 20 14 21 27

- ฐานะการคลัง 7 33 18 21

- นโยบายการคลัง 3 9 2 4

- กรอบการบริหารดานสถาบัน 5 13 11 25

- กฎหมายดานธุรกิจ 10 29 27 33

- กรอบการบริหารดานสังคม 8 27 30 39
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การวางแผน
ยุทธศาสตร

• การวางวิสัยทัศน
และการคิดเชิงกลยุทธ

• Strategy Map

• การบริหารความ
เสี่ยง

• การจัดทําแผน 4 ป

การนํายุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ

• การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

•Org. Structure 
(GO/PO/SOE/SDU/etc.)

• Process Redesign

• IT (e-gov)

• People 
(Competency)

• Culture

• KM

• กฎหมาย

การควบคุม
ยุทธศาสตร

• คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (PA)

• BSC

• Individual 
Scorecard 

Good Governance

Public Sector Management Quality Award (PMQA)
(MBNQA)

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 2546

New Public Management
Strategic Management

คตป

รายงาน

ขอมูล

สถานการณ

เศรษฐกิจ

และสังคมG
lo

ba
liz

at
io

n

Making 
strategy 
works

Good 
strategy 

comes first
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2. แนวคิดของการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ



PMQAPMQA
Organization Organization 

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Total Quality ManagementTotal Quality Management



PMQAPMQA
Organization Organization 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

PMQA Model

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

TQM TQM :: Framework  Framework  



PMQAPMQA
Organization Organization 

กรอบแนวทางการดําเนินงานของกรอบแนวทางการดําเนินงานของ
PMQAPMQA

องคประกอบ/คะแนน
(Assessment Tool)

แนวคิดการบริหารจัดการแนวคิดการบริหารจัดการ

แผนปรับปรุงองคกรแผนปรับปรุงองคกร
Improvement PlanImprovement Plan

(Tools & Standards)(Tools & Standards)

รายงานการประเมิน
Assessment Report

(SW)

แนวคิดของแนวคิดของTQMTQM

การวางแผนยุทธศาสตรการวางแผนยุทธศาสตร
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)



PMQAPMQA
Organization Organization 
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3.  เปาหมายการยกระดับคุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ



PMQAPMQA
Organization Organization 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการ  กับกับ  
เกณฑคุณภาพเกณฑคุณภาพ PMQA PMQA

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ผลลัพธ

การจดัการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร

การใหความ 
สําคัญกบัผูรับ 
บริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

ตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธ

1.เกิดประโยชน
สุขของ 
ประชาชน

2.เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

3.ประสทิธิภาพและ
คุมคา

4.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน

5.ปรับปรุงภารกจิของ       
สวนราชการ

6.อํานวยความสะดวก         
ใหกับประชาชน

7.ประเมินผลการปฏิบตัิ 
ราชการ

พรฎ.
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

เปาหมาย วิธีการ ผล



PMQAPMQA
Organization Organization 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบททรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 

(Competency)

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบตัิราชการ 

พัฒนาองคกร

ความเชื่อมโยงของระบบจัดการ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง

หลักหลัก  4 4 ปป..
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วงจรคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐวงจรคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การดําเนินงาน
ขององคกร
ในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับ
แนวทางและเกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ทราบวาองคกรมี
โอกาสในการปรับปรุง
การดําเนินงานในดานใดบาง

วางแผนการพัฒนา
และปรับปรุงองคกร

ดําเนินการ
ตามแผน



PMQAPMQA
Organization Organization 
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สมัครเขารบัรางวัล 

PMQA
สมัครเขารบัรางวัล 

PMQA

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ

การประกาศเกียรติคุณ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ

การประกาศเกียรติคุณ
การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice Sharing)
การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   
(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   
(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)
การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง
สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34

ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ



PMQAPMQA
Organization Organization 

11
การนําการนํา
องคกรองคกร

22
การวางแผนการวางแผน
ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

33
การมุงเนนการมุงเนน
ผูรับบริการผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสียผูมีสวนไดเสีย

55
การมุงเนนการมุงเนน
บุคลากรบุคลากร

6
การจัดการ
กระบวนการ

66
การจัดการการจัดการ
กระบวนการกระบวนการ

44
การวัดการวัด  วเิคราะหวเิคราะห  
สารสนเทศสารสนเทศ

และการจัดการความรูและการจัดการความรู

การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  PMQA  PMQA

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

• เทคโนโลยี
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

มิติที่ 1 ประสิทธิผล

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร

มิติที่ 2 คุณภาพ

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพ

7
ผลลัพธ
องคกร

77
ผลลัพธผลลัพธ
องคกรองคกร

Risk Management

IT  &  KM

HR  &  
Individual 
Scorecard

วิสยัทัศนวิสยัทัศน
พันธกิจพันธกิจ

เปาประสงคเปาประสงค



Strategic Plan
& PMQA
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TQM/PMQATQM/PMQA
ConceptConcept



PMQAPMQA
Organization Organization รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia
EU

Singapore

Japan

USA

Thailand

Quality         Performance / Organizational  Excellence



PMQAPMQA
Organization Organization 

หลักคิด : 11 Core Values 

การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพื่อการจัดการเพื่อ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูของการเรียนรูของ

องคการแลองคการและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3



PMQAPMQA
Organization Organization กรณีศึกษา โรงแยกกาซธรรมชาติ จังหวัดระยอง

ป พ.ศ. 2527-2538
มุงมั่นพัฒนาพนักงานโดยใชกิจกรรมเพิ่ม
ผลผลติ เชน QC, ISO,TPM

ป พ.ศ. 2529-2546 
มุงมั่นพัฒนาสูมาตรฐานสากล  
วิสยัทัศน “เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานในระดับ
มาตรฐานสากล”

ป พ.ศ. 2547-2552 
มุงสูองคกรแหงความเปนเลศิ  
วิสยัทัศน “เปนผูนําในธุรกจิแยกกาชในภูมิภาค
เอเชยีตะวันออกเฉียงใต”

GSP Vision’s Roadmap
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

PMQA Model

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

TQM TQM :: Framework  Framework  
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Path to Performance ExcellencePath to Performance Excellence

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

2 Reacting to
Problems

3 Systematic
Approach

มีระบบการวางแผน

4 Alignment 5 Integration

5 Integration
ระบบมีบรูณาการ
ระหวางหนวยงาน

4 Alignment
ระบบมีความสอดคลองกนั

ในแตละหนวยงาน

3 Systematic
Approach

2 Reacting to
Problems

แกปญหาเฉพาะหนา

2

3

6 Role Model
ระบบสงผลเปนเลิศ
เปนองคกรตนแบบ

1 No system
ไมมีระบบ

1 No system 6 Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

คิด

ทํา

ปรับ

Lead the organization

Manage the organizationImprove the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 107 / 8 / 9 
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4. 4. ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1212

ระดับความสําเร็จการพฒันาคุณภาพระดับความสําเร็จการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25512551
สําหรับสวนราชการระดับกรมสําหรับสวนราชการระดับกรม
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ตัวชี้วัด
ยอยที่ 1 2 3 คะแนน

รวม

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด

ระยะเวลาการสง
รายงานประเมิน
ตนเอง

ความครบถวนใน
การทํารายงาน
ประเมินตนเอง

ผลคะแนนการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ 7 
หมวด

คะแนน
กรมทั่วไป

1% 6% 15% 22%

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  4 :  4 :  ปป  25512551



25
25

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
(น้ําหนักรอยละ 45)

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/พันธกิจ /ภารกิจหลักของ
กระทรวง กลุมภารกิจ และกรม

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
ราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)
การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธภิาพ และเกิดความ
คุมคา ปรบัปรุงกระบวนงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส เปนธรรม และมีมาตรฐาน
- การบริหารงบประมาณเปนไปตามแผนงานและแผนเงิน
ที่วางไว /การประหยัดงบประมาณ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การลดขั้นตอน /การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
- การจัดทําตนทุนตอหนวย ฯลฯ
- การตรวจสอบภายใน        
- - การพัฒนากฎหมาย

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
(น้ําหนักรอยละ 15)

การใหบริการที่มีคุณภาพ โดยสราง
ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ 
-ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ
-การปฏิบัติราชการที่ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 
-การรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม ฯลฯ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคการ
(น้ําหนักรอยละ 20)

การพัฒนาสวนราชการใหมีศักยภาพ
และมีคุณภาพอยางยัง่ยืน ดวยการวาง
ระบบและนําเทคนิคการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยและเหมาะสม
มาใชในสวนราชการ 
-การบริหารจดัการองคการ

((รางราง))  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25522552



POWER POINT TEMPLATE
Company's new low-cost and easy-to-use Web-site 
design tool will help entrepreneurs spiff up their online.

Draft I : August 2008

รางตัวชี้วัด PMQA ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

การจัดทําแผนพัฒนาองคการ
(พ.ศ. 2552-2554)

รอยละ 5

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2552

รอยละ  15

2

สวนราชการจะนาํผลการประเมินองคกร
และแผนปรับปรุงในป 2551 มาเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานขั้นตน   หากหมวดใดยังไม

ผาน
เกณฑมาตรฐานขั้นตน  จะตองจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ 3 ป 
(พ.ศ. 2552-2554)

เปนการวดัความสําเร็จของกระบวนการตาม
เกณฑมาตรฐานขั้นตน (น้ําหนักรอยละ 5) 
และวัดผลลัพธของแผนฯ ของ
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 (น้ําหนักรอยละ 10)

1

เกณฑการใหคะแนน
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5.  5.  องคประกอบองคประกอบ
ของเกณฑของเกณฑ  PMQA PMQA 
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 

การดําเนินการขององคกร

ระดับชั้นของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี

การจัดการภายในที่ดี

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น        
ที่ควร
พิจารณา

90 คําถาม

2 ขอ
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ลกัษณะสําคัญขององคกรลกัษณะสําคัญขององคกร
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1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ

แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื้นฐาน

ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร

• บทบาทหนาที่

• วิสัยทัศน คานิยม

• ลักษณะโดยรวมของ
บุคคลากร

• เทคโนโลยีและ
อุปกรณ 

•ดําเนินการภายใต
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคบั

•  โครงสรางองคกรและ
วิธีการกํากับดูแลตนเองที่ดี

•  สวนราชการที่เกี่ยวของ 
ขอกําหนดรวมกัน

•  ผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวนเสีย & ความตองการ 

ความคาดหวัง

•  สภาพการแขงขัน
ภายในและภายนอก

•  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
 ความสําเร็จเมื่อเทียบ
กับคูแขงขัน

•  ขอมูลการเปรียบเทียบ
มีแหลงมาจากที่ใด

• ขอจํากัดในการไดมา
ซึ่งขอมูลเปรยีบเทียบ

• ความทาทายตาม
พันธกิจ

•ความทาทายดาน
ปฏิบัติการ

• ความทาทายดาน
ทรัพยากรบุคคล

• แนวทางการ
ปรบัปรุง
ประสิทธิภาพ
เพื่อใหเกิดผลการ
ดําเนินการที่ดี

• แนวทางการ  
เรียนรูขององคกร
และการแลก 
เปลี่ยนความรู
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การประเมินองคกรดวยตนเองหมวดการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด  11--66
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คําถามคําถาม    ((หมวดหมวด  11--6)6)

คําถามมี 2 ลกัษณะ

? “อะไร”

“อยางไร”
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

ResultResultResult

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCA AlignmentPDCA Alignment

คําถามคําถาม  ““อยางไรอยางไร”” ““ADLI”



PMQA
Organization การประเมินตามคําถามหมวด 1 หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

ค. การทบทวนผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

(1)1 ทศิทาง
1.1 วิสัยทศัน 
1.2 เปาประสงคระยะสั้น/
ยาว 
1.3 คานิยม 
1.4  ผลดําเนินงานที่
คาดหวัง

(2)2 สรางบรรยากาศให
เกิด
2.1 กระจายอํานาจ
2.2 นวัตกรรม
2.3 ความคลองตัว
2.4 การเรียนรูขององคกร
2.5 การเรียนรูของบุคคล
2.6 การทําถูกกฏหมาย
2.7 ทําตามหลักจรยิธรรม

(3)3 การกํากับดแูล
ตนเองที่ดี
3.1 ดานการปฏิบัติงาน
3.2 ดานการเงินปองกัน
ทจุรติ
3.3 ดานปกปอง
ประโยชนประเทศและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.1  มีการการทบทวน
ผลดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมิน
ไปเพื่อดูการบรรลุ
เปาหมาย และ เพื่อ
ประเมินการตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง

(5)5 what

ตัวชี้วดัสําคัญ

5.1 ตัวชี้วดัทีท่บทวน
ประจํา

5.2 ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญและเพื่อ
การปรบัปรุงทั่วทัง้
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

7.1 ประเมินผูบริหาร 3
ระดบัชั้นบังคบับัญชา

7.2 การนําผลประเมิน
ไปปรบัระบบการนํา
องคกร

(8)8 การดําเนินการตอ
งานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจัดการผลกระทบ

9.1 กระบวนการ
9.2 เปาประสงค
9.3 ตัวชี้วดั
9.4 (คา)เปาหมายใน
การจัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ
ผลกระทบทางลบ 
10.1 การคาดการณ
ผลกระทบทางลบ 
(ประเมิน)
10.2 การเตรยีมการเชิง
รุกตอผลกระทบ
(ปองกัน)

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบัตใิหสวนราชการมี
การดําเนินการอยางมี
จรยิธรรม
(ปฏบิัตติอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ
• การเลือกชุมชน
• การเลือกกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน
• การมีสวนรวมของ
บุคลากร

How  10
What  2
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การนําองคกร

กําหนดทิศทาง
องคกร (1)
กําหนดทิศทาง
องคกร (1)

สื่อสาร สราง
ความเขาใจ (1)
สื่อสาร สราง
ความเขาใจ (1)

22 waysways
แตละกลุมแตละกลุม  
OP 3,8OP 3,8

สรางบรรยากาศ (2)สรางบรรยากาศ (2)

การกํากับดแูล
ตนเองทีด่ี (3)
การกํากับดแูล
ตนเองทีด่ี (3)

ทบทวนผลการ
ดําเนนิการ (4)
ทบทวนผลการ
ดําเนนิการ (4)

ตัวชี้วัดที่ทบทวนตัวชี้วัดที่ทบทวน  
(5) (5) ((หมวดหมวด  4.14.1))

จัดลําดับ
ความสําคญัผล
การทบทวน (6)

จัดลําดับ
ความสําคญัผล
การทบทวน (6)

ปรบัปรงุการนํา
องคกร (6)
ปรบัปรงุการนํา
องคกร (6)

ระบบประเมินผลผูบริหาร (7)ระบบประเมินผลผูบริหาร (7)

1.11.11.1

•นําระบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
•การมอบอํานาจใหผูปฏิบตัิงานในระดับรองลงมา
•การสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ 

วิสัยทัศน

เปาประสงค

คานิยม

ผลการ
ดําเนนิการที่
คาดหวัง

Stakeholder โดยยึดหลัก
โปรงใส

•การเปน role model
•การอนุมัติทิศทางเชิงยุทธศาสตร การตรวจติดตามและประเมินผล
การดําเนินการของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดผลประโยชน
ของระดับบรหิาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทาง
การเงิน การจัดการความเสี่ยง และการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

•ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
•แผนการใชจายเงิน
•มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการติดตามผลการดําเนินงานที่ชัดเจน
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ความรับผิดชอบสังคมความรับผิดชอบสังคม

การทํางานมี
ผลกระทบตอสังคม
การทํางานมี
ผลกระทบตอสังคม

ทํางานอยางมี
จริยธรรม (11)
ทํางานอยางมี
จริยธรรม (11)

การสนับสนุน
ชุมชน (12)
การสนับสนุน
ชุมชน (12)

เชงิรับ (8-9)

• แกไข ?

เชงิรุก (10)

• คาดการณ

• ปองกัน

กําหนดวิธีปฏิบัติใหมี
จริยธรรมตอคนขางนอก

สื่อสาร สรางความเขาใจ

ติดตามผล

เลือกชุมชน

เลือกกิจกรรม

การมีสวนรวมในการ
ดําเนนิกิจกรรม

1.21.21.2

• เลือกประเด็นทีม่ีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ความปลอดภยั วัฒนธรรม วิถชีีวิต ความเปนอยู การ
ทํางาน อาชีพและการบริการ

• มีการจัดตัง้คณะทํางานในการศึกษาวิเคราะห
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการและ
บริการขององคกรในปจจบุันและอนาคต

• พิจารณาจากรายละเอียดขอมูลชุมชน และการรบัฟง
ความคดิเห็นของประชาชน 

• ศึกษาวิธีการและแนวทางในการปองกันปญหาทีจ่ะ
เกิดจากการดําเนินงานขององคกรทัง้ในปจจบุันและ
อนาคต 

ประมวลจริยธรรมระดับองคการ (Corporate Ethics)

ตอสังคม 
(สิ่งแวดลอม)

ตอบุคลากร

ตอผูรับบริการ

ตอผูมีสวนได
สวนเสยี

ตอสังคม 
(สิ่งแวดลอม)

ตอบุคลากร

ตอผูรับบริการ

ตอผูมีสวนได
สวนเสยี



PMQA
Organization การประเมินตามคําถามหมวด 1

HOW  

1การกําหนดหรือทบทวนและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสยัทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
• กําหนด ผลดําเนินงาน โดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน(ครอบคลมุ 1 ประเดน็)
• ถายทอดใหบุคลากรสูการนําไปปฏิบัติ (ครอบคลุม 4 ประเด็น)
• สื่อสาร2ทางไปยังบุคลากรผูรบับริการผูมีสวนไดสวนเสยี(ครอบคลมุ 4 ประเดน็)

HOW  

1การกําหนดหรือทบทวนและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสยัทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
• กําหนด ผลดําเนินงาน โดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน(ครอบคลมุ 1 ประเดน็)
• ถายทอดใหบุคลากรสูการนําไปปฏิบัติ (ครอบคลุม 4 ประเด็น)
• สื่อสาร2ทางไปยังบุคลากรผูรบับริการผูมีสวนไดสวนเสยี(ครอบคลมุ 4 ประเดน็)

ขอ 1.1 ก (1)

ตัวอยางคําถาม“อยางไร”
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WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา

ขอ 1.1 ค (5)

ตัวอยางคําถาม “อะไร”
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Organization Organization หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลกัไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด         
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ ข. การคาดการณ 

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยทุธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

• ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
• กรอบเวลาและเหตุผล
• กิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปจจยัมา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร
2.1 ปจจยัภายใน
2.2 ปจจยัภายนอก

• ปจจยัตางๆ (9 ขอ) (ความ
ตองการ ความคาดหวัง สภาพ
แขงขัน นวัตกรรม IT ฯลฯ)
• การรวบรวม
• การวิเคราะห

(15)3 what
ประเด็นยทุธศาสตร
3.1 ยทุธศาสตร เปาประสงค กลยทุธ
3.2 เปาหมายและระยะเวลา
3.3 ลําดบัความสําคัญของเปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็นยทุธศาสตร
เปาประสงค และกลยทุธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

• ดคูวามทาทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาสระยะสั้นระยะ
ยาว
• ดคูวามตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย

(17)5 การนําแผนสูการปฏบิัติ
5.1 วิธีการถายทอด
5.2 การจดัสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผลจากการปฏบิัติ
ตามแผนมีความยัง่ยืน

(18)6  what
แผนปฏิบัติการ
6.1 แผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลง (บริหารความเสี่ยง :
RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั
• จากผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4 ป
7.2 1 ป

(20)8 ระบบการวดัผลสําเรจ็
8.1 what
ตัวชี้วดัตดิตามแผนปฏิบัติการ
8.2 การทําใหระบบการวัดผล
สําเรจ็ของแผนปฏิบัติการโดยรวม
เสริมใหสวนราชการ
มุงไปในแนวทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1 เปาหมายของตัวชี้วดัมีอะไรบาง
9.2 เปาหมายเปรยีบเทยีบกับ
เปาประสงคเชิงยทุธศาสตร ผลการ
ดําเนินการที่ผานมา ผลการดําเนินการ
ของคูแขง 

RM

Individual
Score

How   5
What  4



PMQAPMQA
Organization Organization 

40

ทิศทางองคกรทิศทางองคกร ความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคม

วางแผน
ยุทธศาสตร (1)
วางแผน
ยุทธศาสตร (1)ปจจัย (9 ตัว)

(2)
ปจจัยปจจัย  (9 (9 ตัวตัว))
(2)(2)

ภายนอกภายนอก

ภายในภายใน

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาประสงค
เชงิยุทธศาสตร/กลยุทธหลัก (3)
ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาประสงค
เชงิยุทธศาสตร/กลยุทธหลัก (3)

ถายทอดแผน
ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) (5)

ถายทอดแผน
ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) (5)

สื่อสาร สรางความเขาใจสื่อสาร สรางความเขาใจ

แผนปฏิบัตกิาร (5)แผนปฏิบัตกิาร (5)

การบริหารความ
เสี่ยง (6)
การบริหารความ
เสี่ยง (6)

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด
ใชติดตามใชติดตาม  (8)(8)

เปาหมายเปาหมาย

การคาดการณ (9)
- ผลปที่ผานมา
- คูเทียบ

การคาดการณ (9)
- ผลปที่ผานมา
- คูเทียบ

จัดสรร
ทรัพยากร (5)
จัดสรร
ทรัพยากร (5)

นําไปปฏิบัตินําไปปฏิบัติ

แผนหลักดาน
ทรัพยากรบุคคล (7)
(หมวด 5)

แผนหลักดาน
ทรัพยากรบุคคล (7)
(หมวด 5)

โอกาสโอกาส//ความทาทายความทาทาย  (OP 13) (OP 13) ระยะสั้นระยะสั้น  ยาวยาว

Stakeholder (OP 3,7,8)Stakeholder (OP 3,7,8)

((44))

2.12.12.1

2.22.22.2

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร//IT/IT/คูเทียบคูเทียบ//
บุคลากรบุคลากร//จุดแข็งจุดแข็ง  
จุดออนจุดออน//การปรบัเปลี่ยนการปรบัเปลี่ยน
ทรัพยากรทรัพยากร
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Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับผูรับบรกิาร       

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกบัผูรับบริการ      
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความพึง     
พอใจของผูรบับริการและ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธกับ 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน 
เสีย

ข. การวัดความพึงพอใจของ   
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสีย  

(22)1 การจําแนกกลุมผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
• ประเภท/กลุม
• การคํานึงถงึผูรบับริการที่พึงมใีน
อนาคต

(23)2 การรบัฟงและเรยีนรู
2.1 การรับฟงและเรยีนรูความตองการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
ปฏิบัตงิาน ปรบัปรงุกระบวนการ พัฒนา
งานบริการใหมๆ

(24)3 การทบทวนปรบัปรุงการรบัฟงและ
เรียนรู
• ใหเมาะสม
• ทันสมัย

(25)4 การสรางความสัมพันธเพื่อ
• สนองความคาดหวัง
• สรางความประทบัใจ
• มีภาพลักษณทีด่ี
• มีผูใชบริการเพิ่มขึ้น

(26)5 การสรางระบบการใหบริการ
5.1 การสรางระบบทีใ่หผูรบับรกิาร และผู
มีสวนไดเสีย สามารถตดิตอ
• ขอขอมูล
• ขอรับบริการ
• ขอรองเรยีน
5.2 การกําหนดวิธีปฏบิัติของบุคลากร 
และการมรีะบบตดิตามการปฏบิัติของ
บุคลากร

(27)6 การจดัการขอรองเรยีน
• กระบวนการจดัการ
• วิธีการแกไขทีท่ันทวงที
• รวบรวมและวิเคราะหนําไปเพื่อการ
ปรบัปรงุ

(28)7 การทบทวนปรบัปรุงในการสราง
ความสัมพันธกับผูรบับริการและผูมีสวน
ไดสวยเสีย
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 การนําขอมูลไปใชเพื่อ
• สรางความประทบัใจ
• ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
• ปรบัปรุงการทาํงาน

(30)9 การติดตามเรื่องคณุภาพบริการ
• ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
• นําไปใชตอได

(31)10 การหาขอมูลและใชขอมูล
เปรยีบเทยีบความพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

(32)11 วิธีการทบทวนปรบัปรงุการวัดความ
พึงพอใจ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

How  11
What  0
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การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

แบงกลุม
ผูรบับรกิาร (1)
แบงกลุม
ผูรบับรกิาร (1)

ผูรบับรกิารที่พึงผูรบับรกิารที่พึง
มีในอนาคตมีในอนาคต

หาเครื่องมือที่เหมาะสม
แตละกลุม
หาเครื่องมือที่เหมาะสม
แตละกลุม

รับฟงความตองการ/
ความคาดหวัง * (2-3)
รับฟงความตองการ/
ความคาดหวัง * (2-3)

หาความตองการรวมของแตละกลุม
(Common Need)
หาความตองการรวมของแตละกลุม
(Common Need)

ออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพันธที่ด ี* (4,7)
ออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพันธที่ด ี* (4,7)

สื่อสาร สรางความเขาใจ / กําหนดวิธีปฏิบัต ิ(5)สื่อสาร สรางความเขาใจ / กําหนดวิธีปฏิบัต ิ(5)

วัดความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ * (8,11)วัดความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ * (8,11)

ปรบัปรงุกระบวนการ (หมวด 6)ปรบัปรงุกระบวนการ (หมวด 6)

--  ขอขอมูลขอขอมูล
--  ขอรบับรกิารขอรบับรกิาร
--  รองเรียนรองเรียน
--  กิจกรรมกิจกรรม

วางแผนปฏิบัตงิานวางแผนปฏิบัตงิาน  ((หมวดหมวด  22))

ปรบัปรงุกระบวนการปรบัปรงุกระบวนการ  ((หมวดหมวด  66))

พัฒนาบรกิารพัฒนาบริการ  ((หมวดหมวด  66))

ติดตามคุณภาพบรกิารเพือ่ใหไดขอมูล
ปอนกลับทันทวงที (9)

ขอมูลเปรยีบเทียบขอมูลเปรยีบเทียบ  (10)(10)

((55))

กระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน (6)

กระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน (6)

3.13.13.1

3.23.23.2

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (8)OP (8)

Focus Group/ การสัมภาษณ/การมี
ปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย / การรวบรวมขอ
รองเรียน ขอวิจารณจากผูปฏิบัติที่ได
สัมภาษณผูรับบริการที่ไมพึงพอใจ/ชอง
ทางการรองเรียนตางๆ และเว็บไซตรวมถึง
ขอเสนอแนะที่รวบรวมจากอินเทอรเน็ต/ 
จดหมายอิเล็คทรอนิกส

1) แบงกลุมผูรับบริการ 
2) จัดทําฐานขอมูลของผูรับบริการ
3) จัดรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับความ
ตองการของแตละกลุม

4) ดําเนินการใหบริการที่เหมาะสมตามกลุม
ผูรับบริการ

วิเคราะห/จัดทําเปนนโยบาย/
มาตรการ/ ติดประกาศ 
ประชาสัมพันธ/กําหนด
ผูรับผิดชอบ
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Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

1.1 การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
•  ที่สอดคลองเชื่อมโยงกัน เพื่อตดิตาม 
ผลดําเนินงานองคกร

1.2 การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
•  สนับสนุนการตดัสินใจ
•  สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อ

•  สนับสนุนการตดัสินใจ
•  สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(35)3 การปรบัปรงุระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรบัปรุงระบบการวัดผล
•  ใหเหมาะสม
•  ทันสมัย
3.2 การจดัระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้

•  จากการเปลีย่นแปลงภายใน
•  จากการเปลีย่นแปลงภายนอก
(เชน ทบทวนเครื่องมือทีใ่ชวิเคราะห 
ทบทวนตัวชี้วดั ทบทวนชวงเวลา)

(41)9 การจดัการความรู
(KM) ในเรื่องตอไปนี้

• รวบรวมถายทอดจากบุคลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลีย่นวิธีปฏิบัตทิี่เปนเลศิ

(42)10 การจัดการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคณุสมบัตทิีด่ี 
รวมทัง้สิ้น11ประการ
• ความครอบคลมุ
•.ความรวดเร็ว
• ความถูกตอง
• ความทันสมัย
• ความเชื่อมโยง
• ความนาเชื่อถือ
• ความสามารถในการเขาถึง
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล
• ความปลอดภยั
• การรักษาความลบั

(38)6 การจดัการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

(39)7 การจดัการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ
• ใหเชื่อถือได
• ปลอดภยั
• ใชงานงาย

(40)8 การทบทวนปรบัปรุงระบบการ
จดัการสารสนเทศและอุปกรณ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

(36)4  what
มีการวิเคราะหขอมูลอะไร เพื่อให
ผูบริหารนําผลวเิคราะหมาใช
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร
(ตรวจประเมินแนวโนม 
เปรยีบเทยีบ)

(37)5 การสื่อสารผลการวิเคราะหให
ผูปฏิบัตงิานทุกระดบัทราบผล
วิเคราะหเพื่อใชสนับสนุนการ
ตดัสินใจ

IT

KM

IT

How  9
What  1
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การทบทวนระบบ
การวัด* (3)
การทบทวนระบบ
การวัด* (3)

เลือกขอมูลสารสนเทศ (1)เลือกขอมูลสารสนเทศ (1)
--leading/lagging indicatorleading/lagging indicator
(3)(3)
--  ขอมูลเปรยีบเทียบขอมูลเปรยีบเทียบ  (2)(2)

ใชในการตดิตามผลการปฏิบัติงานใชในการตดิตามผลการปฏิบัติงาน  ((หมวดหมวด  66))
Daily ManagementDaily Management

ผลการดําเนินการโดยรวมผลการดําเนินการโดยรวม  ((หมวดหมวด  2/72/7))

ใหเกิดนวัตกรรมใหเกิดนวัตกรรม  ((หมวดหมวด  2/62/6))

รวบรวมขอมูล (1)รวบรวมขอมูล (1)

วิเคราะหขอมูล (4)วิเคราะหขอมูล (4)

สื่อสารผล
การวิเคราะห (5)
สื่อสารผล
การวิเคราะห (5)

ทบทวนผลการดําเนนิการทบทวนผลการดําเนนิการ  ((หมวดหมวด  11))

วางแผนยุทธศาสตรวางแผนยุทธศาสตร  ((หมวดหมวด  22))

วางระบบการจัดการ* (8)
- ขอมูลสารสนเทศ (6)
- อุปกรณสารสนเทศ (7)

วางระบบการจัดการ* (8)
- ขอมูลสารสนเทศ (6)
- อุปกรณสารสนเทศ (7)

--  ความพรอมใชงานความพรอมใชงาน
--  การเขาถึงการเขาถึง

--  เชื่อถือไดเชื่อถือได
--  ปลอดภัยปลอดภัย  ใชงานงายใชงานงาย

การจัดการความรู (9)การจัดการความรู (9)

ขอมูลสารสนเทศ (10)
- คุณสมบัต ิ11 ประการ
ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ  (10)(10)
--  คุณสมบัติคุณสมบัติ  1111  ประการประการ

ความรูความรู

คุณสมบตัิคุณสมบตัิ  1111  ประการประการ    (10)(10)

รวบรวมรวบรวม

จัดใหเปนระบบจัดใหเปนระบบ

ถายทอดถายทอด//SharingSharing

บุคลากรบุคลากร

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร//องคกรองคกร
อื่นอื่น

Best PracticesBest Practices

4.24.24.2

4.14.14.1

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (15)OP (15)

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (4)OP (4)

• ทบทวนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
• ทบทวนตัวชี้วดัวายังคงสะทอนใหเห็นถึง
ความสําเร็จขององคกร

• ทบทวนชวงระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล

ขอมูล Cash Flow/ขอมูลที่มีผลกระทบ
ตอยุทธศาสตร วามีการดําเนินการ
เปนไปตามเปาหมายหรอืไม/ปจจัย
ภายนอกซึ่งเปลี่ยนแปลงไป เชน ปจจัย
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 

รวบรวมขอมูลจากทุกแหลงไวในที่
เดียวกัน/มีการสํารองขอมูล/
ประมวลผลแบบ Real Time เพื่อให
ขอมูลมีความทนัสมัยมากที่สดุ /ตดิตัง้
ระบบปองกันขอมูลสูญหาย และขอมูล
ถูกทําลาย 



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคลากร

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาที่การงาน       

(43)1 การจดัการ
ระบบงาน

1.1 ระบบที่เปนทางการ
1.2 ระบบไมเปนทางการ

• เพื่อเกิดความรวมมือ
• เพื่อสรางความคดิริเริ่ม
• เพื่อการกระจายอํานาจ
• เพื่อกระตุนนวัตกรรม
• เพื่อความคลองตัว
• เพื่อใหทันความตองการ
อยูเสมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคดิของบุคลากร
และชุมชนมาใชจดั
ระบบงาน

(45)3 การจดัระบบสื่อสาร 
แลกเปลีย่นความรูหรือ
ทักษะระหวางบุคลากรใน
องคกร ใหมีประสิทธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1 การจดัระบบประเมินผล
การปฏิบัตงิาน
รวมถงึการแจงผล
เพื่อใหพัฒนาและปรบัปรุง
งาน
4.2 การจดัระบบการยกยอง
ชมเชย จงูใจ
• เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
• เพื่อใหทํางานมี
ประสทิธิผล
• เพื่อใหมีจติสํานึกที่เนน
ประโยชนของผูรบับริการ

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจาํสายงาน
• สมรรถนะแตละกลุม
ตําแหนง

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร
6.1 การสรรหาวาจาง  
6.2 การรักษาบุคลากร
• ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชุมชน

(49)7 การเตรยีมบุคลากร
และความกาวหนาในงาน
7.1 การเตรยีมบุคลากรใน
ตําแหนงสําคัญ
7.2 การสรางความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถิ่นใหมีโอกาสกาวหนา

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
• เพื่อใหทํางานไดตาม
แผนปฏิบัติการและบรรลุผล
• เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
เปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม ใหครอบคลุมเรื่อง
ตอไปนี้ 
• การอบรมบคุลากรใหม
• จรยิธรรม
• การบริหารจดัการ
• การพัฒนาภาวะผูนํา
• ความปลอดภยัอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
• ความตองการอื่นๆที่สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝกอบรม
11.1 การหาความตองการการ
ฝกอบรม
11.2 การนําความตองการการ
อบรมมาพัฒนาบุคลากร
11.3 การนําความรูในองคกรมา
พัฒนาบุคลากร

(54)12 การพัฒนาบุคลากร
12.1 แบบเปนทางการ
12.2 แบบไมเปนทางการ

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรมมาใชในการปฏิบัตงิาน

(56)14 การประเมิน
ประสทิธิผลของการศึกษา
อบรม โดยพิจารณาจาก
14.1 ผลการปฏิบัติงานระดบั
บุคลากร
14.2 ผลการปฏิบัติงานระดบั
องคกร

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเองเพื่อ
ความกาวหนาในงาน
15.1 การชวยเหลือองคกร
15.2 การชวยเหลือของ
หัวหนางาน

HR
Score

How  21
What  0
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคลากร

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจแกบคุลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจัดระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน
• ถูกสุขอนามัย
• ความปลอดภยั
• การปองกันภัย
• ความเหมาะสมในงาน
• การกําหนดตัวชี้วัด
• การมีสวนรวมของบุคลากร

(59)17 การเตรยีมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภยัพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจยัทีม่ีผลตอ
ความผาสุกพอใจจงูใจ
ของบุคลากรทกุระดบัทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนบุคลากรในเรื่อง
นโยบาย สวัสดกิาร การบริการ
ใหตรงความตองการบุคลากรทกุระดบั
ทุกประเภท

(62)20 การประเมินความพอใจ
บุคลากร
20.1 การประเมินความพอใจบุคลากร
ทุกระดบั ทุกประเภทของบุคลากร
• เปนทางการ
• ไมเปนทางการ
20.2 การกําหนดและใชตัวชีว้ัดประเมิน
ความพอใจ

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร
เพื่อจัดลําดบัการปรบัปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization จัดโครงสรางการทํางาน (1)

ทางการ/ไมทางการ
จัดโครงสรางการทํางาน (1)
ทางการ/ไมทางการ

•สํารวจความคิดเห็นของบุคลากร
และชุมชน
•ออกแบบระบบงานใหสอดคลอง
เชนการใหบริการคลีนิค
นอกเวลาราชการของ
โรงพยาบาล 

นําความคดิหลากหลาย
มาใช (2)
- บุคลากร/ชมุชน

นําความคดิหลากหลายนําความคดิหลากหลาย
มาใชมาใช  (2)(2)
--  บุคลากรบุคลากร//ชมุชนชมุชน

ระบบประเมนิผล (4)ระบบประเมนิผล (4)

สื่อสารอยางมีประสิทธิผลสื่อสารอยางมีประสิทธิผล  (3)(3)
(internal communication)(internal communication)

1)1) กําหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานกําหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
2)2) ถายทอดตัวชีว้ัดระดับองคกรสูระดบับุคคลถายทอดตัวชีว้ัดระดับองคกรสูระดบับุคคล
33) ) มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการ
ประเมินประเมิน

44) ) เปดเผยหลักเกณฑการประเมินและผลการเปดเผยหลักเกณฑการประเมินและผลการ
ประเมินใหบุคลากรรับทราบประเมินใหบุคลากรรับทราบ

55) ) ผูบังคับบัญชานําผลการประเมินไปพจิารณาผูบังคับบัญชานําผลการประเมินไปพจิารณา
ในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนในการเลื่อนขั้นเงินเดอืน  ใหรางวัลจงูใจใหรางวัลจงูใจ 

ระบบยกยองระบบยกยอง//จูงใจจูงใจ  (4)(4)
กําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน (5)
กําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน (5)

สรรหา/วาจาง/รักษา (6)สรรหา/วาจาง/รักษา (6)

สรางความกาวหนาในการทํางานใหชัดเจน
- แผนสืบทอดตําแหนง (7) Succession Plan
- บุคลากรทองถิ่น (8)

สรางความกาวหนาในการทํางานใหชัดเจน
- แผนสืบทอดตําแหนง (7) Succession Plan
- บุคลากรทองถิ่น (8)

5.15.15.1

- งานกําหนดนโยบาย ใชรปูแบบ   
คณะกรรมการ (Committee)/งานวิจัยและพัฒนา ใชรปูแบบ 

Flat Organization /งานโครงการ ใชรปูแบบ Cross 
Functional Team/ งานบริการ ใชรปูแบบ ศูนยบรกิารรวม 
Knowledge Worker, Mobile Unit, Service Delivery Unit วางตําแหนง/แบงหนาที่

ความรับผดิชอบ (1)
วางตําแหนง/แบงหนาที่
ความรับผดิชอบ (1)

•วิเคราะหโดยใชเทคนิค Blueprint for Changeผูบริหารกลาวยกยองชมเชย/มีรางวัล
มอบใหกับขาราชการที่มีผลการ
ปฏิบัตงิานดีเดน /ศึกษาดูงาน
ตางประเทศ/ เลื่อนขั้นเงินเดือนเปน
กรณีพิเศษ/ มอบหมายใหรบัผิดชอบ
งานที่สําคัญ /เปดโอกาสใหนําผลงาน
หรือเอกสารทางวิชาการ Knowledge 
Center, Intranet, Internet
/มอบเปนใบประกาศเกียรตคิณุ และ
ประกาศชื่อตดิบอรด 

1) สรางความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรในพื้นที่ให
สามารถเติบโตในทองถิ่นได 

2) องคกรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัตงิานในพื้นที่ ใหมีสมรรถนะที่เอื้อตอการเลื่อนระดับ
ตําแหนงในอนาคต 
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พัฒนาบุคลากร (9,12)
ทางการ/ไมทางการ
พัฒนาบุคลากร (9,12)
ทางการ/ไมทางการ

ทํางานตามแผนปฏิบัตงิานทํางานตามแผนปฏิบัตงิาน  ((หมวดหมวด  22))

สมดุลทัง้ความตองการองคกรและสมดุลทัง้ความตองการองคกรและ
ความตองการบุคลากรความตองการบุคลากร  ((หมวดหมวด  5.15.1))

• ความจําเปน 
(Training Need)

• ความตองการใน
การฝกอบรม

••  ความจําเปนความจําเปน  
(Training Need)(Training Need)

••  ความตองการในความตองการใน
การฝกอบรมการฝกอบรม

 ความรูในองคกร 
(หมวด 4.2)
  ความรูในองคกรความรูในองคกร  
((หมวดหมวด  4.2)4.2)

บุคลากรบุคลากร
หนหน..งานงาน//
ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา

องคกรองคกร

สงเสริมนําไปปฏิบัติ (13)สงเสริมนําไปปฏิบัติ (13)

ประเมินผล (14)
- ผลการปฏิบัติงานของบุคคล
- ผลการดําเนินงานขององคกร

ประเมินผล (14)
- ผลการปฏิบัติงานของบุคคล
- ผลการดําเนินงานขององคกร

การใหการศึกษาฝกอบรม
พื้นฐาน 7 เรื่อง (10)
การใหการศึกษาฝกอบรมการใหการศึกษาฝกอบรม
พื้นฐานพื้นฐาน  77  เรื่องเรื่อง  (10)(10)

จูงใจใหพัฒนาตนเอง (15)จูงใจใหพัฒนาตนเองจูงใจใหพัฒนาตนเอง  (15)(15)

5.25.25.2

((1111))
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การสรางความผาสุกและความพึงพอใจการสรางความผาสุกและความพึงพอใจ

สภาพแวดลอมการทํางานสภาพแวดลอมการทํางาน
สรางความพึงพอใจให

บุคลากร
สรางความพึงพอใจให

บุคลากร

ปรบัปรงุสภาพแวดลอม 
อุปกรณการทํางาน 
โดย (16)

- กําหนดตวัชี้วัด/เปาหมาย
- บุคลากรมีสวนรวมในการ
สงเสริม ปรบัปรงุ

ปรบัปรงุสภาพแวดลอมปรบัปรงุสภาพแวดลอม  
อุปกรณการทํางานอุปกรณการทํางาน  
โดยโดย  (16)(16)

--  กําหนดตวัชี้วัดกําหนดตวัชี้วัด//เปาหมายเปาหมาย
--  บุคลากรมีสวนรวมในการบุคลากรมีสวนรวมในการ
สงเสริมสงเสริม  ปรบัปรงุปรบัปรงุ

เตรียมพรอม
ภาวะฉุกเฉิน 

(17)

เตรียมพรอมเตรียมพรอม
ภาวะฉุกเฉินภาวะฉุกเฉิน  

(17)(17)

หาปจจัยทีม่ีผลตอ
ความผาสุก (18)
หาปจจัยทีม่ีผลตอหาปจจัยทีม่ีผลตอ
ความผาสุกความผาสุก  (18)(18)

กําหนดตัวชี้วัด/
วิธีการประเมิน (20)
กําหนดตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัด//

วิธีการประเมินวิธีการประเมิน  (20)(20)

กําหนดนโยบาย  ระบบ
สวัสดิการ (19)

กําหนดนโยบายกําหนดนโยบาย    ระบบระบบ
สวัสดิการสวัสดิการ  (19)(19)

ประเมินผลความผาสุก 
ความพึงพอใจ

ประเมินผลความผาสุกประเมินผลความผาสุก  
ความพึงพอใจความพึงพอใจ

จัดลําดับ
ความสําคญั (21)

จัดลําดับจัดลําดับ
ความสําคญัความสําคญั  (21)(21)

ปรบัปรงุความ
พอใจ บรรยากาศ 
สภาพแวดลอม

ปรบัปรงุความปรบัปรงุความ
พอใจพอใจ  บรรยากาศบรรยากาศ  
สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม

สอดคลองกับผลลัพธสอดคลองกับผลลัพธ
องคกรองคกร

5.35.35.3

สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (3)OP (3)

•ดานสุขอนามัย : ตรวจสุขภาพ/กฬีาประจําป/กจิกรรมสันทนาการ
•ดานความปลอดภยั :บันไดหนีไฟ/มีระบบสปรงิเกิล้/เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย/แลกบัตรผานเขาออก/ตดิตั้งโทรทัศนวงจรปด/ หอง
พยาบาล 
•ดานการปองกนัภัย:ติดตัง้ระบบปองกนัอัคคีภัย
•ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอม : เสียง/ฝุน/ปรับภูมิทัศนสวนหยอม/
พนักงานทําความสะอาด/หองเลีย้งเดก็
•ดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน: ปรับปรุงอปุกรณการทํางานให
ทันสมัยและใชงานไดตลอดเวลา

•จัดทําแผน/ทดสอบแผน/มีคูมือ
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ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคณุคาที่สําคญั

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้ 4 ประเด็น (องคความรู ความตองการ ขั้นตอน 
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ)
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
4.2 การนํากระบวนการไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1 การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2 การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย
(จดัทาํ Process Flow Chart, คูมือการปฏิบัตงิาน)

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1 การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2 การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงานHow  12

What  6
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การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ
กําหนดกระบวนการ (1)กําหนดกระบวนการ (1)

ขอกําหนดที่สําคัญ (2)ขอกําหนดที่สําคัญ (2)
ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ  ((หมวดหมวด  33))

กฎหมายกฎหมาย  กฎกฎ  ระเบียบระเบียบ ( (OP 5)OP 5)

ออกแบบ
กระบวนการ (3)

ออกแบบ
กระบวนการ (3)

องคความรูองคความรู//ITIT

เปาหมายเปาหมาย
ภารกิจภารกิจ

ระยะเวลาระยะเวลา//คาใชจายคาใชจาย//
ผลิตภาพผลิตภาพ

ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ

การจัดการกระบวนการ
สูการปฏิบัต ิ(4)

การจัดการกระบวนการ
สูการปฏิบัต ิ(4)

กําหนดตัวชี้วัดควบคมุกําหนดตัวชี้วัดควบคมุ
กระบวนการกระบวนการ  (4)(4) WhatWhat

ลดคาใชจายในลดคาใชจายใน
การตรวจสอบการตรวจสอบ  (5)(5)

ปองกันปองกัน
ความผิดพลาดความผิดพลาด  (5)(5)

ปรบัปรงุกระบวนการ (6)ปรบัปรงุกระบวนการ (6) สอดคลองตามสอดคลองตาม  OP (14)OP (14)

แลกเปลี่ยนเรียนรู (6)แลกเปลี่ยนเรียนรู (6)

นวัตกรรมนวัตกรรม

6.16.16.1

•สงผลโดยตรงตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
และพนัธกจิขององคกร 
•ทาํใหเกดิประสิทธิภาพการทาํงานทีด่ีขึ้น
•สงมอบคณุคาใหแกผูรบับรกิารฯ
•ชวยลดคาใชจายในการดาํเนินงาน

•สื่อสารสูผูปฏิบัติ
•จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

• วิเคราะหจาก flow งาน
• ระบบการควบคุมภายใน 
ที่ สตง มอบใหผูตรวจ
สอบภายในตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามคูมือ/
แนวทางที่สตง.กําหนด

•บริหารดวยสายตา เชน ใชแฟมใสงานที่
แบงเปนสีตามวันที่ไดรับเรื่อง เพื่อให
เห็นไดอยางชดัเจนวาเรื่องใดเปนเรื่อง
คางและควรดําเนินการกอน 
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การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง
หมวดหมวด  7  7  ผลลัพธการดําเนินการผลลัพธการดําเนินการ
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Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
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Compare
C

CompareCompare
CC

การประเมิน หมวด 7
LeTCLiLeTCLi

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendKey MeasureKey Measure
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 ขอแนะนําในการประเมินตนเองในหมวด 7

กอนการประเมินตนเองสวนราชการตองกรอกขอมูลตามตัวชี้วัด

ในแตละขอลงในแบบฟอรมขางลางนี้   แลวจึงประเมิน

ระดับคะแนน LeTCLi ในแตละขอ

ตวัชี้วดั เปาหมาย ผลลัพธ
เทียบกบั
เปาหมาย

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ
แนวโนม 
(+/-)

องคกร/
กระบวนการที่
เปรียบเทยีบ 

(+/-)

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

(+/-)

2549 2550 2551

1. ...

2. ...

3. ...

...
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หมวดหมวด  7 7 ผลลัพธการดําเนนิการผลลัพธการดําเนนิการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                
ดานการพัฒนา          

องคกร

(76)1 ผลการบรรลุ
ความสําเร็จตามยุทธศาสตร
ของสวนราชการ (หมวด 2)

(81)6 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา 
(หมวด 6.1)

(82)7 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน (6.2)

(83)8 ผลการดําเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผิดชอบ
ดานการเงินทั้งภายในและ
ภายนอก (หมวด 1.1 ข(3)

(85)10  ผลดานการปฏิบัติตาม
กฏ ระเบียบ ขอบังคบั 
กฏหมาย 
(หมวด 1.1 ก(2),1.2 ข(11))

(86)11 ผลดานการเปนองคกรที่
ดีในการสนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ (หมวด 1.2 ค(12))

(87)12 ผลดานระบบงาน (หมวด 5.1)

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนา
ของบุคลากร (หมวด 5.2)

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
บุคลากร (หมวด 5.3 ข)

(90)15 ผลดานพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
ความไววางใจที่มีตอผูนํา
การกํากับดูแลตัวเองที่ดีพฤติกรรมที่
ฝาฝนจริยธรรม (หมวด 1)

(77)2 ผลของวัดความพึง
พอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
(หมวด 3.2 ตามกลุม)

(78)3 ผลของตัวชี้วัดดาน
คุณคาจากมุมมองของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางที่ดี และ การ
สรางความสัมพันธ 
(หมวด 3.2)

(79)4 ผลการดําเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบริการที่เพิ่มขึ้น (*)

(80)5  ผลการดําเนินการที่
สําคัญอื่นที่เกี่ยวของกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย
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การรายงานจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุง (7หมวด )
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หมวด 3 3.1 ควรจัดใหมีกระบวนการติดตามผูรบับรกิารและผู

มีสวนไดสวนเสียที่ไมพึงพอใจ เ พื่อรบัรูถึง

เหตุผล
3.2 ควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งเ ชิง

คุณภาพ (Qualitative Evaluation) และเชิง

ปรมิาณ  (Quantitative Evaluation) เ พื่อใหเ กิด

ความชัดเจน

3.3 ควรกําหนดวิธีการในการใชขอมูลเ ชิง

เปรยีบเทียบกับองคกรอื่น  ๆในดานความพึง

พอใจของผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 

3

3.1 มีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผู

มสีวนไดสวนเสียอยางชัดเจน

3.2 มีการวัด สํารวจ เ ก็บขอมูลความ
ตองการ ความพึงพอใจของ
ผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
พรอมรบัฟงความคิดเ ห็นเ พื่อใชใน
การออกแบบและปรบัปรงุการ
ใหบรกิาร

3.3 มีการทบทวนและปรบัปรงุวิธีการ

รบัฟงและเรยีนรูความตองการของ

ผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

การรายงานจุดแข็งการรายงานจุดแข็ง (S)   (S)   และโอกาสในการปรับปรุงองคกรและโอกาสในการปรับปรุงองคกร ((OFIOFI))

จุดแข็ง โอกาสในการปรับปรุงกอง
ทัพ
บก
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  การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุงองคกรปรับปรุงองคกร
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ทําไมตองจัดลําดับความสําคัญทําไมตองจัดลําดับความสําคัญ

  ไมสามารถแกไขทกุปญหาไดในเวลาเดียวกันไมสามารถแกไขทกุปญหาไดในเวลาเดียวกัน

  ทรพัยากรมีจํากัดทรพัยากรมีจํากัด

  มุงความสนใจไปทีส่าเหตุสําคัญมุงความสนใจไปทีส่าเหตุสําคัญ  จํานวนนอยที่จํานวนนอยที่
กอใหเกิดปญหากอใหเกิดปญหา

Tips !Tips ! ใชหลกัใชหลกั  Vital FewVital Few
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Vital Few !Vital Few !

คือ โอกาสในการปรับปรุงที่ทําใหองคกรมีสมัฤทธิผลสูง
ที่สุด  ซึ่งก็คือ การมุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอย
ที่กอใหเกดิปญหาจํานวนมาก 
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แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด  Vital FewVital Few
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

ตารางแบบตารางแบบ  22  ปจจัยปจจัย

ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ

นอย มาก

ระดับ
การปรับปรุง

งาย

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

ยาก

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก
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แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด  Vital FewVital Few
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

ตารางแบบถวงน้ําหนักตารางแบบถวงน้ําหนัก
โอกาสในการปรับปรุง เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนัก

งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ
ตอ

องคกร

คะแนนรวม
ตามน้ําหนัก

0.2 0.3 0.5 1.0

1.การกําหนดวิสัยทศัน 3 4 4 3.8

2. การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

3 2 3 2.7

3. การพัฒนาบุคลากร 2 2 4 3.0



6464

ชื่อแผนปรับปรุงองคกรชื่อแผนปรับปรุงองคกร

วัตถุประสงควัตถุประสงค

ตัวชีว้ดัหลักตัวชีว้ดัหลัก

งบประมาณงบประมาณ

รายละเอียดโดยยอรายละเอียดโดยยอ

กิจกรรมกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนนิงานขั้นตอนการดําเนนิงาน

ระยะเวลาระยะเวลา

อางอิงถึงโอกาสในการปรับปรุงวามาจากหมวดใดอางอิงถึงโอกาสในการปรับปรุงวามาจากหมวดใด  เรือ่งอะไรเรือ่งอะไร

ผูรับผดิชอบหลักผูรับผดิชอบหลัก

การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร
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แผนปรบัปรงุองคกร
กรม/สถาบนัอุดมศึกษา : กรม ก. โอกาสในการปรบัปรงุ : หมวด 3
กระทรวง : กระทรวงพาณชิย ลําดบัที ่1.1
ชื่อแผนปรบัปรุง : การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับรกิาร ผูรบัผดิชอบหลกั : นางสรอยเพชร  โอภาส
วตัถปุระสงค : จัดทาํแบบสํารวจเกีย่วกบัปจจัยในการสรางความ งบประมาณ : 200,000 บาท

พงึพอใจของผูรบับรกิารแตละกลุมและสํารวจความพึงพอใจ ระยะเวลาดาํเนินการ : ตลุาคม 2549 – กนัยายน 2550
ตัวชี้วดัหลักของแผนงาน  : มีขอมูลรอยละความพงึพอใจของผูรบับรกิาร หนวยงาน : สลก. (กจ.)
รายละเอยีดโดยยอ : สํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารทกุกลุม วนัทีจ่ัดทาํ : 1 สิงหาคม 2549

เพือ่ใหไดรบัทราบขอมูลความพึงพอใจของผูรบับรกิารทกุกลุม 

ตัวอยางแผนปรับปรุงองคกร 

กิจกรรม/
ขั้นตอน

ระยะ 
เวลา

เริ่มต
น สิน้สดุ

ปงบประมาณ 2550 ผลลัพธ/
ดัชนี
ความ
กาวหนา

ผูรับ
ผิด
ชอบ

ผู
เกี่ยว
ของ

งบ
ประมาณต.ค

49
พ.ย.
49

ธ.ค 
49

ม.ค 
50

ก.พ
50

มี.ค 
50

เม.ย.
50

พ.ค 
50

มิ.ย
.50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50

1. ศึกษา
วิเคราะหหา
ขอมูลในการ
จัดทําแบบ
สํารวจ

2
เดือน ต.ค. พ.ย.

มีขอมูลที่
จะจัดทํา
แบบ
สํารวจ

สลก.
(กจ.)

ทุก
กอง 200,000

2. จัดจางที่
ปรึกษา
สํารวจ

1 
เดือน ธ.ค. ธ.ค. จัดจางที่

ปรึกษา
สลก.
(กจ.)

สลก.
(พัสดุ)

3. สํารวจ
และ
ประมวลผล
ความพึง
พอใจ

4 
เดือน ก.พ. เม.ย.

ทําการ
สํารวจ
และได
ขอมูลที่
สํารวจ

สลก.
(กจ.)

ทุก
กอง

4. จัดทํา
แผนสราง
ความพึง
พอใจ

1 
เดือน พ.ค. พ.ค. มีแผน/

กิจกรรม
สลก.
(กจ.)

ทุก
กอง

5. ดําเนิน
กิจกรรมตาม 3 มิ ย ส ค ดําเนนิ สลก. ทุก



POWER POINT TEMPLATE
Company's new low-cost and easy-to-use Web-site 
design tool will help entrepreneurs spiff up their online.

Draft I : August 2008

ขอแนะนํา Road map การจัดทําแผนพัฒนาองคการ

2552 2554

กรมดานบริการ

กรมดานนโยบาย

จังหวัด

เนนความสาํคัญของฐานขอมูลในการผลกัดนัยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง

1

เนนความสาํคัญกับผูรบับรกิาร โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ

2553

3

5

6

2

4

1

2

4

6

3

5

1

4

2

3

5

5
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Organization Organization 

เครื่องมือบริหารจัดการเครื่องมือบริหารจัดการ ( (Tools)Tools)

หมวด 1 Communication Effectiveness, 
หมวด 2 Risk Management,Balanced Scorecard
หมวด 3 Customer Relation Management
หมวด 4 Benchmarking , Knowledge   

Management
หมวด 5 Performance Management,   

Competency
หมวด 6 Reengineering /Blueprint for Change
หมวด 7 Management Cockpit
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Thank youThank youThank you


